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RESUMO

Este trabalho tem como intencao retratar a nova modalidade de trabalho a distancia
gue utiliza consigo as Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do. O estudo apresenta
a definicdo do Home Office, também conhecido como teletrabalho, juntamente
com sua origem histérica e diferentes modalidades. Com foco no trabalho exercido
parcialmente ou integralmente num ambiente diferente do espaco fisico da empresa,
o projeto tem como objetivo apontar e analisar as leis que regem o Home Office,
indicando as obriga¢des trabalhistas que a empresa sofre. A pesquisa possui um
carater descritivo e uma abordagem qualitativa exploratéria, buscando informacgdes
a partir de bibliografias e documentos. A partir da andlise dos dados coletados, foi
apresentado como o empregador exerce sua supervisao a seu subordinado, ainda
gue em diferentes ambientes fisicos, analisando como se da o controle da jornada,
0 que caracteriza a hora extra e o sobreaviso e quais as consequéncias da jornada
estendida por meio das tecnologias.
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INTRODUGCAO

Atualmente a tecnologia das informag¢des vem avangando significamente, gracas
a globalizacdo e ao desenvolvimento tecnoldgico. A maior parte do mercado de trabalho
esta conectada a informacdo, sendo possivel descentralizar a forma de trabalho, levando o
servico ao trabalhador. As novas ferramentas tecnolégicas permitem o acesso a informacao,
independentemente de fatores como espaco e tempo, remodelando assim as relagées sociais.

Trabalhar em casa pode parecer muito cdmodo e simples de primeira instancia,
mas é necessario também levar em conta os obstaculos que o Home Office enfrenta.
Esse mecanismo trazido para o Brasil por empresas estrangeiras esta, aos poucos, sendo
aplicado no pais, principalmente na drea de tecnologia, onde exista uma jornada mais
flexivel de trabalho. De acordo com Jack Nilles (1997), apesar de sua complexidade, as
oportunidades do teletrabalho?® sobrepdem os riscos.

Esta pesquisa tem como tema analisar as mudancas de habito e de cultura para
o empregador e o empregado, estudando o tratamento legal que recebe no Brasil. O
objetivo principal consiste em indicar quais sdo as obriga¢des juridicas de uma empresa
sob um funcionario do Home Office.

Para alcancar este objetivo, serd feita uma analise desde os primérdios do Home
Office, apontando o que caracteriza esse tipo de trabalho e quais sdo os motivos que
levam uma empresa a adotar o Home Office. A pesquisa ird também verificar quais
recursos sdo necessarios para a composicdo do mesmo e estudar os limites entre
ambiente de moradia e ambiente de trabalho, tanto para a empresa quanto para o
empregado. Por Ultimo, serd investigado como é feito o acompanhamento e controle
da jornada de trabalho, apontando os desafios que a empresa encontra tanto na lei
guanto no relacionamento com os seus funcionarios de Home Office.

Considerando o problema de pesquisa: Como é feito o acompanhamento do
trabalhador de Home Office pelas empresas de acordo com o que rege as leis trabalhistas?
Foram desenvolvidas hipdteses nas quais acreditam que, por ser uma modalidade de
trabalho relativamente nova, as leis ainda ndo determinam especificamente os direitos
de um trabalhador do Home Office. Acredita-se também que o trabalhador tem
dificuldade em se desconectar das atividades de trabalho, julgando-se assim necessario
uma boa avaliacao no perfil dos funcionarios das empresas para encontrar aquele que
mais se adequa as demandas e tem mais flexibilidade para lidar com as dificuldades
do teletrabalho, sem precisar de uma supervisdo continua.

3 Teletrabalho (teleworking em inglés) foi o primeiro termo criado por Jack Nilles (1997) para se referir
ao que hoje é conhecido como Home Office.
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1 METODOLOGIA

A pesquisa tem natureza qualitativa e exploratéria, buscando abordar temas com
base em novas perspectivas e ampliar estudos ja existentes. Com carater descritivo, a
pesquisa utiliza o pesquisador como instrumento primordial para coleta e exposi¢do
dos dados, descrevendo as caracteristicas de determinada populagdo e determinando a
relacdo entre as variaveis (Gil, 2008). Neves (1996) vai mais afundo e define a pesquisa
gualitativa como “um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a
descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de significados”.

A modalidade de pesquisa utilizada é exploratdria, caracterizando, classificando e
definindo o problema. De acordo com Gil (2008, p. 27), tal método tem como principal
propdsito familiarizar-se com um conteuddo ainda pouco explorado, esclarecendo
conceitos e ideias a partir de uma visdo geral do conteddo. A modalidade oferece uma
visdo geral do assunto, possibilitando diagnosticar a situa¢dao atual e permitindo a
criacdo de diferentes hipoéteses.

O levantamento de dados foi feito a partir de pesquisa bibliografica e
documental, por meio de livros e artigos especializados sobre o assunto, analisando
o contelido e conectando informacdes. Neves (1996) acredita que esta modalidade
de pesquisa documental “pode oferecer base util para outros tipos de estudos
gualitativos e possibilita que a criatividade do pesquisador dirija a investigacdo por
enfoques diferenciados”.

Existem diversas formas de compartilhar informag¢ées. A escolha desta
metodologia de pesquisa deu-se pelo fato de expor as informacgdes do cendrio atual, sem
o compromisso de explica-las, deixando esta tarefa para a autora deste projeto. Assim
julgamos a pesquisa qualitativa documental como a mais apropriada para compartilhar
os conhecimentos adquiridos através deste trabalho.

2 DEFINICAO HOME OFFICE

O termo Home Office possui diferentes sinGnimos além de sua simples tradugao,
trabalho em casa, tais como: teletrabalho, trabalho em domicilio, escritério em casa,
trabalho a distancia, trabalho portatil, entre outros. O termo tele intitula distancia, fator
determinante para classificar esta modalidade de trabalho. Seu método tem como objetivo
facilitar as relagdes de trabalho com uma estratégia descentralizada, proporcionando a
realizagdo de tarefas a partir de tecnologias de informagéo e comunicagdo (TICs), sem
depender de tempo ou espaco fixo, com uma abrangéncia extraterritorial.
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Nilles (1997, p. 15) foi o criador do termo telecommuting, traduzido para o
teletrabalho, no qual tem como descrigao “levar o trabalho aos trabalhadores, em vez
de levar estes ao trabalho; atividade periddica fora do escritério central, um ou mais dias
por semana, seja em casa ou em um centro de telesservigo”. A expressao telesservico,
teleworking em inglés, também foi constituida por Nilles, indicando “QUALQUER
alternativa para substituir as viagens ao trabalho por tecnologias de informacdo (como
telecomunicac¢des e computadores)”.

Biesdorf (2011) interpreta este fendmeno com a substituicdo total ou parcial do
contato pessoal entre empregador e colegas de trabalho, dando lugar “a um trabalhador
presente apenas virtualmente no ambiente de trabalho”. J4 Resedda (2007, p.162)
visualiza o teletrabalho ndo como uma profissdao, mas como “uma forma de desenvolver
atividades laborais que requer uma reorganizacao cultural, visando a eficiente aplicacdo
desta inovacdo”. Seguindo nesta mesma linha de pensamento, Hoffmann (2005, apud
BIESDORF, 2011, p. 40) explica que, por causa da rapidez e intensidade que os avangos
tecnoldgicos acontecem, “os conceitos do teletrabalho ja nascem ultrapassados”.

E possivel concluir que, dentre as multiplas definicdes de Home Office, as
seguintes peculiaridades mostram-se presentes inumeras vezes, definindo-se entdo
as seguintes caracteristicas principais: (a) encontra-se em um espaco fisico externo;
trabalho realizado a distancia; (b) tarefas desempenhadas por meio de tecnologias de
informacdo e comunicacdo e; (c) alternancia na organizacdo e na relacdo do trabalho.

O trabalho a distancia é o resultado de uma série de acontecimentos histéricos
gue impactaram na reestruturacdo do trabalho gracas a tecnologia da informacdo
e comunicagdo. De acordo com Biesdorf (2011), assim como o efeito da Revolucdo
Industrial foi a substituicao do trabalho humano pela maquina, a Revolugdo Tecnoldgica
refere-se a “substituicdo do trabalho humano por outro, mais barato, mais distante e
mais eficiente”. Robortella (1994, apud BIESDORF, 2011, p. 16) classifica esse fendmeno
como a Terceira Revolugdo Industrial, onde a delegag¢do de servigos e mao-de-obra é
possivel gracas a tecnologia.

A chamada “Sociedade da informacao” considera a verdadeira for¢a produtiva
toda a capacitacdo e qualificagdo profissional, e ndo mais somente o esforco fisico. Para
conquistar seu espaco, essa mudanca de hdbitos deve estar em sincronia com o que
regula os direitos do trabalhador.
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3 RESPONSABILIDADES DO EMPREGADOR

Teletrabalhadores permanentes ou temporais ficam grande parte do tempo, se
nao integralmente, afastados de uma supervisao direta de seu superior. Ainda que o
empregador ndo esteja no mesmo espaco fisico que o funcionario, o mesmo responde
pelos direitos de seu subordinado.

O artigo 22 da CLT define que o empregador é o responsavel por assumir os riscos
da atividade econémica. Dentro desses riscos estdo inclusos ndo somente compromissos
econdmicos, mas também a responsabilidade da empresa sob o funciondrio. Isso
porque, de acordo com o artigo 83 da CLT, o teletrabalhador tem os mesmos direitos
de um colaborador tradicional, tais como jornada de trabalho estipulada, contratagao
formal, saldrio minimo, férias e 132 salario.

Um ambiente separado préprio para o trabalho, além de mais saudavel para o
empregado facilita muito para a empresa controlar os gastos, tracar um limite entre
0 ambiente casa e o ambiente de trabalho e, principalmente, prevenir acidentes e
possiveis causas trabalhistas.

Devido a singularidade do Home Office, ndo se encontra um regulamento
especifico referente ao custeio de implementacao e gastos fixos do Home Office. O
ato de a empresa arcar com os custos da estrutura do trabalho a distancia, tais como
energia elétrica e equipamentos, é a atitude mais recomendavel.

Para ndo haver complicagbes futuras, é necessario para o empregador, ao firmar
o contrato de teletrabalho, estipular regras claras para minimizar qualquer tipo de acdo
que o empregado possa entrar contra a empresa acarretando em um prejuizo futuro.
Conforme Polinésio (2014), o ndo custeamento de gastos do Home Office pela empresa
pode resultar num pedido de compensacao financeira pelo funciondrio, alegando que
parte de sua residéncia teve uso exclusivo em prol de atividades para a organizacao.

Em uma empresa fisica é a organizacdo que concede ndo s6 equipamentos de
trabalho tais como mesa, cadeira, computador, impressora, papel e tinta, mas também
custeia gastos fixos como energia elétrica, telefone e internet. No ambiente do Home
Office ndo deveria ser diferente.

Apesar de trabalhar fora do espaco fisico da empresa, o salariado deve ter total
seriedade em relag3o ao seu emprego. E fundamental apartar o ambiente de conforto da
moradia com o ambiente de produtividade. De acordo com o SEBRAE (2015), estabelecer
um horario exato para trabalhar, fazer um intervalo e finalizar as atividades é essencial
ndo s6 para um melhor proveito do dia, mas também para prevenir situa¢des onde o
empregado ndo separa a vida profissional da vida pessoal. Trabalhar full time, ndo se
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desligando das atividades profissionais, € um grande perigo que afeta ndo so a vida
social da pessoa, mas atinge também os familiares e a prépria sadde.

Além do trabalhar demais, trabalhar de menos pode ser um empecilho. Para
os que tém familia em casa, uma conversa explicando que durante certo periodo é
exigido uma concentragao total em atividades profissionais é o mais recomendado.
Caso contrario, tarefas domésticas e demandas familiares sempre vao pedir atencao,
guebrando a rotina de trabalho.

Steckel (2014) acredita que o controle a distancia pode ser mais intenso do que um
controle tradicional no espaco fisico da empresa, chegando até a invadir a vida privada
do profissional. Entretanto, é fundamental que a intimidade e privacidade do trabalhador
sejam respeitadas. Por este motivo, encontra-se uma ampla complexidade em como
fazer uma analise de risco dentro da casa do trabalhador, ambiente protegido por lei.

4 CONTROLE DA JORNADA

O trabalhador do Home Office tem garantia dos direitos fundamentais assim como
um empregado tradicional, ainda que trabalhe fora do espaco fisico da empresa, nao
podendo ser discriminado ou prejudicado de qualquer forma em relagdo aos demais
trabalhadores. Dentro dos direitos fundamentais ditados pela CLT estdo: salario, férias,
feriados e licengas. A grande preocupacao que o Home Office traz é: como medir e
fiscalizar esta espécie de trabalho, garantindo a produtividade e cumprimento de funcées
do trabalhador e, juntamente, seus direitos fundamentais como o descanso integral.
Tal medi¢ao tem importancia ndo sé visando o controle da subordinagao e producao,
mas também o calculo do valor que cada servico representa, intitulado remuneracao,
um direito do trabalhador.

Barreto Junior e Silva (2015, p. 45) asseguram que o trabalhador de Home Office
“podera realizar o trabalho de acordo com a sua conveniéncia, desde que respeitados
os pressupostos da relacdo e emprego”. Os requisitos que caracterizam o vinculo
empregaticio sdo: pessoalidade, continuidade, subordinacdo e onerosidade.

Com ointento de regrar, “ainda que superficialmente, as novas formas de trabalho
imateriais e telematicas que surgiram no mundo contemporaneo” (ASSUMPCAO, 2013),
no dia 15 de Dezembro de 2011 a lei n? 12.551 aprovou a alteracdo do artigo 62 da
Consolidacao das Leis do Trabalho, com a seguinte redacao:

Art 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
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desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagao de emprego.
Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle
e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdao do trabalho alheio.
(BRASIL, 2011)

Steckel (2014) pontua que a subordinacdo juridica nao diz respeito ao controle
dajornada, mas sim representa “a situacao de sujeicdo efetiva do prestador de servicos
ao poder de comando do empregador, as ordens disciplinares, ao sigilo e a fidelidade
ao empreendimento para o qual trabalha”. Isto é, o relacionamento entre empregado
e empregador é muito mais do que cumprimento de horas e tarefas. Existe um acordo
para seguir as regras da empresa, ainda que longe de seu espaco fisico. (LIMA, 2012
apud STECKEL, 2014)

Para exercer suas atividades na empresa, é necessario um contrato de forma
escrita que descreva a subordinacdo do teletrabalhador. Este mesmo contrato deverd
conter uma cldusula que dite a jornada de trabalho. Contudo, Estrada (2013, apud
BARRETO JUNIOR; SILVA, 2015, p. 41) aponta que ndo ha sentido em estabelecer
uma fixacdo de jornada rigida uma vez que o empregado exerce suas atividades fora
do estabelecimento do empregador. O autor recomenda que a empresa, através das
clausulas no contrato, comunique que nao havera controle de jornada, poupando o
pagamento de horas extras.

Os empregados a distancia que utilizam os meios telematicos e informatizados de
comando ndo estdo obrigatoriamente submetidos ao controle de jornada. Cavalcante
(2012) sustenta a opinido que “A existéncia de controle da jornada de trabalho ndo é
requisito essencial para a configuracao da subordinacao juridica”, devido a dificuldade
de controlar este periodo fora do alcance do empregador. Martins (2012, p.28) atesta
gue “caso o empregador pretenda controlar a jornada do emprego que trabalha a
distancia, devera desenvolver mecanismos para tanto, o qual, havendo tal controle,
estard sujeito ao pagamento de horas extras”. Portanto, a jornada nao serd controlada a
ndo ser que haja algum tipo de monitoramento especifico para a mesma. Esta fiscalizagdo
normalmente ocorre com trabalhadores que ndo sdo remunerados por producdo, sendo
assim necessario contabilizar as horas trabalhadas.

Ainda que as empresas nado estejam acostumadas a acompanhar seus empregados
de certa distancia, hoje em dia existem diversas ferramentas facilitadoras para tal
necessidade. Winter (2005, p. 141 apud SOARES E MARTINS, 2014) aconselha que a
fiscalizacdo do trabalho ocorra “mediante o uso de senhas, em face da necessidade de
nado-divulgacdo de dados da empresa ou do tempo gasto para controlar a utilizacdo de
determinado programa”. Gracas as TICs (Tecnologias de informacdo e comunicacdo),
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existe softwares que possibilitam a companhia acompanhar as atividades exercidas a
distancia via conexdo remota ou até mesmo cartdes de ponto virtuais.

Este controle do empregador sob o empregado normalmente ocorre quando
o teletrabalhador ndo é remunerado por producdo e pode ser executado mediante
recursos da informatica, principalmente pela internet, caso seja a politica escolhida
pela empresa.

No teletrabalho a subordinacdo é mais superficial, podendo ser “decorrente de
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao” (GARCIA, 2012).
Deste modo o teletrabalhador exerce suas fun¢des com muito mais autonomia do que
dependéncia. Essa nova forma de subordinacdo criada pela tecnologia tem carater
indireto e, de acordo com Martins, é chamada de telesubordinacdo ou parassubordinacao,
onde a falta do monitoramento aproximado gera um relacionamento de confianca entre
empregador e empregado e, esta ligagdo, garante o sucesso da modalidade.

O fato de o trabalhador ndo exercer suas atividades dentro da sede da empresa
ndo o exime do controle da jornada, agente necessario para o acompanhamento da
empresa e da sobrejornada. Entretanto, quando o cargo exige atingimento de metas
e resultados, independentemente de carga hordria ou local de trabalho, o foco nao
se encontra no controle da jornada. Para delimitagdo de qual método de avaliacao
sera utilizado, é preciso entdo analisar que tipo de empregado que adequa-se melhor
as exigéncias do Home Office: trabalhador com jornada maxima estipulada pela CLT,
empregado de atividade externa ou gerentes.

Surgem dificuldades quanto a consolida¢do do direito a remuneracao de horas
extraordindrias, principalmente pela incompatibilidade de fixacdo de horario de
trabalho quando exercida uma atividade externa, reportado no art. 62 inciso | da CLT. Ha
controvérsia de que se, quando o empregado encontra-se a disposi¢cdo do empregador,
sendo comandado e supervisionado por meios telematicos, caracteriza-se sobreaviso
ou horas extra.

4.1 JORNADA EXTRAORDINARIA

O acompanhamento das horas trabalhadas é importante ndo sé para a empresa
acompanhar como estd o andamento das horas em atividade, mas também para o
empregador controlar o quanto ele esta trabalhando para a companhia, calculando
sempre as horas extraordinarias caso ocorram. O art. 30 da CLT define que a jornada de
trabalho deve ser pré-fixada e ndo pode exceder 8 horas didrias e 44 horas semanais.
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Existe uma dificuldade em definir o que representa horas trabalhadas além do
estipulado. Silva (2013, apud BARRETO JUNIOR; SILVA, 2015) opina que “ndo hd nada
que diga que um e-mail ou telefonema trocado entre funciondrio e empregador fora do
ambiente de trabalho seja necessariamente hora extra”, até porque e-mails podem ser
digitados em um momento, mas enviados em outro. O que determina a remuneragao
de horas extras entdo é a comprovacao da atividade.

Soares e Martins (2014) apontam a auséncia de fiscalizacdo da jornada do
teletrabalho como um vildo para o subordinado, uma vez que “caso um dia entre na
justica para reaver as horas-extras ndo pagas, correrd o risco de nunca ver seu direito
atendido, o que ndo ocorreria se houvesse alguma espécie de controle dessa carga
hordria pela empresa ou empregador”.

Por ser um trabalho externo, o trabalhador do Home Office ndo tem direito a
percepcdo de hora extra pela sua incompatibilidade com a fixacdo de horario de trabalho,
como rege o art. 62 | da CLT.

Barreto Junior e Silva (2015) observaram que “os Tribunais Regionais do Trabalho,
para conceder horas extraordindrias, buscam observar a existéncia dos pressupostos da
relacdo de emprego” A partir dessa afirmacao, é crucial entender que o que determina
0 pagamento ou ndo de horas extras sao fatos ou documentos que comprovem tal
atividade. Por isso o controle pessoal do empregado tem grande impacto caso haja
necessidade de comprovacdo no futuro.

4.2 SOBREAVISO

Traduz-se como Direito a Desconexdo o periodo de descanso concedido ao
empregado previsto na CLT, com intenc¢do de preservar sua integridade fisica e
mental. O artigo 67 da CLT declara que o descanso semanal é direito do empregado,
ocorrendo geralmente no domingo, ndo podendo assim ter qualquer tipo de “pausa”
para possivel atividade requisitada pela empresa durante este periodo estipulado.
Em alguns casos, o empregado permanece a disposicdo do empregador fora de seu
hordrio e local de trabalho, para que, quando necessario, seja chamado para prestar
seu servigo.

Este periodo a mercé da empresa deve ser computado, pois o funciondrio esta
deixando de descansar em tempo integral. Mesquita e Andrade (2014) ressaltam que
as horas do sobreaviso entram juntamente no pagamento do salario e, quando pagas
constantemente, deverdo “integrar a base de célculo do saldrio do empregado com
reflexo sobre todas as verbas contratuais e rescisorias”.
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Cassar (2010, p. 189 apud, SOARES E MARTINS, 2014) tem a opinido de que
quando o funciondrio porta aparelhos como notebooks, pagers e smartphones por
determinacdo da empresa, mesmo que de forma esporadica, terd direito a bonificacao
pelo tempo dispendido. Por outro lado, Martins (2009) julga que o uso de BIP, pager ou
qualquer outro instrumento de comunicacdo da empresa ndo caracteriza sobreaviso
“uma vez que o empregador nao fica limitado na sua liberdade de ir e vir”.

Ao adicionar um paragrafo no art. 62 da CLT em 2011 informando a equiparacdo
dos meios telematicos e de comando aos meios pessoais e diretos de comando para
fins de subordinacado juridica, foi necessaria uma revisdo na Sumula n2 428 do TST,
gue anteriormente ndo identificava o uso de aparelhos de telecomunicacdo como
instrumentos que caracterizavam o sobreaviso.

A legislacdo encontra-se em constante mudanga com o propdsito de garantir
direitos das novas modalidades de trabalho como o Home Office. O sobreaviso é um
tdpico polémico que continua em discussao para melhor adaptacao a legislacdo brasileira.

4.3 JORNADA ESTENDIDA POR MEIO DE TECNOLOGIAS

A sociedade atual vive em um senso de urgéncia. As conquistas tecnoldgicas
abalam a administracdo do tempo de trabalho e tempo livre. Hoje em dia, produtos
como smartphones tem o objetivo de facilitar atividades para que sejam efetuadas
no menor tempo possivel. Esse tempo “sobrando”, na teoria, deveria servir como um
tempo extra de lazer para o cidaddo. No entanto, existe um ciclo sem fim onde o tempo
economizado jd vai ser utilizado para outra atividade que ndo envolve um tempo de
descanso. Chamamos este fator de Conexao Continua ou Desconexao.

Maior (apud BOUCINHAS FILHO, 2012) explica que “o avanco tecnoldgico esta
roubando o trabalho do homem, mas, por outro lado, é a tecnologia que tem escravizado
o homem ao trabalho”. O autor ilustra o prazer da informacao como a necessidade
de se manter informado sempre, dificultando esta conexao, principalmente a que diz
respeito ao mercado de trabalho.

O Home Office, atividade que tem o objetivo de proporcionar maior liberdade
para o trabalhador escolher quando e como vai trabalhar, acaba se tornando o
seu maior vildo. O teletrabalhador torna-se escravo do trabalho, uma vez que se
perde a barreira que divide o local de descanso e o local de produg¢do do mesmo.
A dificuldade de desconexdo é prejudicial ndo sé apenas ao empregado, mas
também a empresa que pode ser cobrada por horas extra ou sobreaviso, direitos
do trabalhador ja citados acima.
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Nelson Carvalhes Neto enxerga os facilitadores de comunicagao como uma cilada,
pois impede as pessoas de ficarem off line. Steckel (2014) apresenta a sua preocupacao
com essa jornada estendida por meio de aparelhos de telecomunicacdo, argumentando
que tal atitude pode causar stress e doencas do trabalho como depressao, “pela imposicao
de um ritmo frenético de trabalho pelo uso excessivo dessas novas tecnologias”. A autora
chama tal situacdo de escravizacdo digital, pois trabalhar no estilo Home Office pode
aparentar certa liberdade, que é sugada pelo ndo discernimento do tempo de trabalho
e de descanso. Estrada (2012), com pensamento semelhante ao de Steckel, define que
o trabalho escravo acontece quando o teletrabalhador, ainda que escolha o seu local de
trabalho, sempre estard preso a um aparelho eletrénico que o conecta ao trabalho.

CONCLUSAO

A tecnologia estd em constante desenvolvimento. A velocidade ao acesso as
informacdes faz com que as pessoas estejam sempre em busca de algo inovador.
Essa evolugdo tecnolégica faz com que a sociedade tenha que se adaptar aos novos
paradigmas, focando muito no imediatismo. O Home Office surgiu como uma forma
de facilitar a vida dos trabalhadores, para que o deslocamento ao local de trabalho ou
a distancia ndo impeca a producdo. Conforme os planos de processos produtivos vao
mudando, a sociedade vai remodelando e se adaptando as mudancas.

Com a preocupacao de ser um profissional capacitado e de manter seu espaco
no mercado de trabalho, hoje o trabalhador tem cada vez mais dificuldade em se
desconectar do trabalho. A tecnologia que tinha o objetivo de facilitar o cumprimento
de atividades para maior tempo de descanso acaba agindo contrariamente, com o
trabalhador online constantemente. Essa dificuldade em saber separar é prejudicial ndo
s6 a saude do funciondrio, mas também a empresa que se torna grande responsavel
por esta cobranca continua, ainda que indiretamente.

Esta pesquisa pretendeu interpretar a nova legislacdao que rege o teletrabalho,
apontando as excecdes criadas ou a caréncia das mesmas. Algumas alteracées em
artigos da CLT, como a modificacdo no artigo 6, apresentam grande reconhecimento
do teletrabalho no Brasil na escala juridica, evitando a hiperexploracao do trabalho a
distancia. No entanto, ainda existem algumas complicacdes ao que rege o controle da
jornada. Existe uma insuficiéncia na regularizacao dos direitos e deveres especificos.

A CLT dita que haverd pagamento de horas extras sempre que houver um controle
efetivo. Por outro lado, o Home Office é caracterizado como um trabalho a distancia e
porisso é impedido de ter a fixacdo de horas. A partir desta informacao, é dificil entender
como tal controle sera realizado. Por este motivo, acredito que a melhor opcao é a
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de que deve ser esclarecido no contrato por meio de uma cldusula que nao ocorrera
controle da jornada, e por este motivo, o funciondrio ndo terd direito a horas extra.

A partir das dificuldades que o empregador encontra em supervisionar em seu
subordinado por conta da distancia fisica e das leis que protegem o ambiente domiciliar,
caso este seja o ambiente de trabalho, acredita-se que para contratar um trabalhador
para Home Office, é necessdrio uma vasta analise nas caracteristicas do funcionario
e se seu perfil se encaixa com as peculiaridades que o teletrabalho apresenta. Um
empregado trabalhando longe de seu supervisor deve exercer muito sua autodisciplina,
gerindo seus horarios e atividades e moderando a utilizacdo de aparelhos online para
gue o trabalho a distancia ndo o prejudique.

A respeito das tecnologias facilitadoras, hd uma dificuldade em discernir se
um aparelho telefonico representa um regime de sobreaviso, pois algumas opinides
acreditam que o trabalhador ndo sejaimpedido do seu direito de ir e vir. A complexidade
do assunto se dd no sentido de que, ainda que o celular que a empresa fornece para o
funciondrio ndo seja considerado como sobreaviso, pois ele ndo precisa necessariamente
ficar em “estado de alerta” como um médico, até que ponto o teletrabalhador consegue
descansar integralmente?

Existe uma pressao da empresa sobre o trabalhador, ainda que indiretamente, no
qual o subordinado se sente na obrigacdo de responder chamados da empresa ou resolver
problemas fora de seu horario de trabalho. A imposicdo de limites é muito dificil das duas
partes envolvidas, ocorrendo entdo uma conexao permanente do empregado com a
empresa. Por querer se mostrar como um profissional competente, € muito raro aquele
gue vai cobrar a empresa das horas em atividade fora da jornada de trabalho previamente
combinada, com receio de “sujar a suaimagem”. Os principios que protegem o trabalhador
foram criados com o intuito de proteger a parte menos favorecida em situagcdes como
essa. No entanto, na pratica a situacao é bem diferente e alguns direitos do trabalhador
acabam passando em branco por este amedrontamento a empresa.

Acredito que esta seja a maior falha: a situacdo diferente da pratica. Isto ocorre
nao somente com as leis que regem o Home Office, mas com o direito do trabalho em
geral: normas gerais sao aplicadas a situacdes que nem sempre se encaixam. As leis
gue regem o acompanhamento do empregador a seu empregado ainda se encontram
escassas e confusas, apresentando brechas que podem resultar em grandes prejuizos
tanto para a empresa quando para o funcionario a distancia.

Ainda que o Home Office apresente um futuro promissor, € uma realidade
desafiadora, no qual hd muito a ser estudado e aplicado na legislacdo brasileira para
que o teletrabalho seja visto com uma atividade tao preservada por lei quanto o
trabalho tradicional, com o devido cuidado e respeito. Do contrario, uma modalidade
de emprego que tinha o objetivo de facilitar vai acabar se tornando um pesadelo para
0s empregados.
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