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RESUMO

Este artigo busca identificar o nivel de educacdo financeira da populacdo estudada e
se os investidores curitibanos tém conhecimento das suas opc¢ées de investimento. A
Educacdo Financeira é entendida como um processo de transmissao de conhecimento
gue permite o desenvolvimento de habilidades, para que as pessoas possam tomar
decisGes fundamentais e seguras, para melhor gerenciar suas financas pessoais.
Os investimentos sdo definidos pela aplicacdo de recursos financeiros no presente
para se obter um retorno futuro, perfil de investimento é definido conforme o tipo
de investimento de cada individuo. O estudo é uma pesquisa descritiva com revisao
bibliografica sobre o assunto. Dos entrevistados, 60,32% possuem conhecimento
avancado de financas pessoais e 30,52% investem na poupanca. A educacdo financeira
impacta diretamente na escolha de investimentos do agente e na sua tolerdncia ao risco.
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INTRODUCAO

A Educacdo Financeira é entendida como um processo de transmissdo de
conhecimento que permite o desenvolvimento de habilidades, para que as pessoas possam
tomar decisdes fundamentais e seguras, para melhor gerenciar suas finangas pessoais.

No Brasil, educacdo financeira se encontra em estagio de desenvolvimento,
segundo Savoia (2007) 72% dos bancos promovem programas de educacdo financeira,
além de diversas outras organizagoes.

A educacdo financeira orienta as pessoas de como utilizar os recursos disponiveis
de maneira adequada, ensinando a fazer melhores escolhas com o dinheiro para garantir
o futuro, preparar para situacées de emergéncia e auxiliar no alcance de objetivos.

1. QUESTAO DE PESQUISA

Como a educagdo financeira pode influenciar na decisdo de investimento ou de
compra do consumidor curitibano?

2 OBIJETIVOS

2.1 OBIJETIVO GERAL

Identificar se os consumidores da cidade de Curitiba tém conhecimentos sobre
investimentos e se tomam suas decisdes de compra baseadas nas suas necessidades
e no seu real poder aquisitivo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o nivel de educacdo financeira do consumidor curitibano.

e Avaliar o nivel de conhecimento do individuo com interesse em investimentos
ou que ja possui algum tipo de investimento.

e Determinar qual o tipo de investimento mais procurado pelo curitibano e qual
o fator influenciador para a procura deste investimento.
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3. JUSTIFICATIVA

A educacdo financeira orienta o individuo para utilizar seus recursos de maneira
adequada, a fim de fazer escolhas melhores com o dinheiro, garantindo um futuro onde
esteja preparado para situacGes de emergéncia.

Compreende-se que na sociedade em que vivemos, existe uma falta de educacdo
financeira e a populagao, na sua grande maioria, enfrenta problemas financeiros como dividas.

Atualmente, a educacdo financeira é uma preocupacao a nivel mundial, no
Brasil vem sendo desenvolvido alguns estudos, com objetivos de levar uma educacao
financeira adequada a populagao.

4. ESTRUTURA DO ESTUDO

Com o propdsito de entender os fatores influenciadores no comportamento dos
individuos, quanto ao consumo e investimento, o presente trabalho foi estruturado em
guatro capitulos.

O primeiro capitulo contextualiza sobre o desenvolvimento da educacao
financeira, compreendendo algumas formas de se obter o conhecimento necessdrio
para gerir suas finangas pessoais.

No capitulo seguinte descrevemos sobre o sistema financeiro e seus mercados,
além de compreender sobre o perfil de investimento e os diversos tipos de investimentos.

O capitulo trés traz conceitos de compras de bens de capital, que sdo divididos entre
bens imdveis e bens méveis, demonstrando um pouco de cada e algumas formas de obté-los.

O capitulo quatro fala sobre as financas comportamentais, neste capitulo foi
contextualizado varios conceitos sobre o tema, porém a grande maioria vem de estudos
realizados fora do pais.

Na sequéncia é descrita a metodologia que serd usada para a pesquisa, definida
como uma pesquisa descritiva e bibliografica, com abordagem quantitativa. Que tém
como objetivos coletar dados através de levantamento survey, onde foi aplicado um
guestionario virtual, para uma determinada amostra da populacado estudada.
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5. REVISAO DA LITERATURA

Com estudos realizados na area de finangas, foi organizado o referencial tedrico
em quatro partes principais que tratam sobre a educacao financeira, mercado financeiro
e de investimentos, compra de bens de capital e financas comportamentais.

5.1 EDUCAGCAO FINANCEIRA

Segundo o Banco Central do Brasil (BACEN, 2017), a Educacdo Financeira é o
processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua compreensdo
dos conceitos e produtos financeiros. Com informacao, formacdo e orientacao claras, as
pessoas adquirem os valores e as competéncias necessarios para se tornarem conscientes
das oportunidades e dos riscos a elas associados e, entao, facam escolhas bem embasadas,
saibam onde procurar ajuda e adotem outras a¢cdes que melhorem o seu bem-estar.
Assim, a Educagdo Financeira é um processo que contribui de modo consistente, para a
formacdo de individuos e sociedades responsdveis, comprometidos com o futuro.

Porém o desenvolvimento dos mercados financeiros ndo ocorreu aliado a uma
educacdo financeira da populacdo, que ainda sofre para administrar suas financas e
desconhece os principais produtos deste novo mercado. Diante disso, o ensino da
educacdo financeira torna-se indispensavel, conforme afirma a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Educagdo Financeira sempre foi importante aos consumidores, para auxilia-
los a orgar e gerir sua renda, a poupar e investir, e evitar que se tornem vitimas
de fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos ultimos anos vem
ocorrendo em decorréncia do desenvolvimento dos mercados financeiros,
e das mudancgas demograficas, econdmicas e politicas (OCDE, 2004, p.223).

A OCDE conceitua educacao financeira como sendo:

[...] o processo pelo qual os consumidores/investidores financeiros melhoram
a sua compreensdo dos produtos financeiros, conceitos e riscos e, por meio
de informacéo, instrucdo e /ou aconselhamento objetivos, desenvolvem
as habilidades e a confianca para se tornarem mais conscientes dos riscos
financeiros e oportunidades, a fazer escolhas informadas, para saber onde
procurar ajuda, e tomar outras agGes efetivas para melhorar o seu bem-estar
financeiro (OCDE, 2005, p.4).

A educacdo financeira é o meio de prover esses conhecimentos e informacdes
sobre comportamentos basicos que contribuem para melhorar a qualidade de vida
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das pessoas e de suas comunidades. E, portanto, um instrumento para promover o
desenvolvimento econ6mico e social.

No Brasil, a educacao financeira vem conquistando espaco como politica de Estado
a partir da publica¢ao do Decreto n? 7.397, de 22 de dezembro de 2010, que instituiu
a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF), que visa entre outras medidas,
implantar a educacao financeira no ensino. Conforme o Plano Diretor ENEF 2011.

A ENEF tem os objetivos de promover e fomentar a cultura de educagdo financeira no pais,
ampliar o nivel de compreensdo do cidadao para efetuar escolhas conscientes relativas
a administracdo de seus recursos, e contribuir para a eficiéncia e solidez dos mercados
financeiros, de capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizacdo (ENEF, 2011, p.2).

Segundo Domingos (2011), o reconhecimento da importancia da educagdo
financeira na vida das pessoas ja é um fato concreto. Mas ainda temos um longo
caminho pela frente, inclusive para superar o estigma de que a educacao financeira esta
relacionada as ciéncias exatas, quando, na verdade, o componente comportamental,
os hdbitos e costumes, é que estdo na base de tudo.

5.2 MERCADO FINANCEIRO E DE INVESTIMENTOS

Segundo Pinheiro (2016), podemos definir os mercados financeiros como o
mecanismo ou ambiente através do qual se produz um intercambio de ativos financeiros
e se determinam seus precos, existindo uma troca entre as unidades superavitarias (quem
tém um excesso de fundos) e as unidades deficitarias (quem tem necessidades de fundos).

Como nem todas as pessoas pensam iguais e possuem desejos diferentes e em momentos
diferentes, o sistema financeiro funciona a modo de facilitar e viabilizar o fluxo financeiro
entre as entradas e saidas de dinheiro na economia através de um conjunto de instituicdes e
instrumentos adequando o funcionamento e o crescimento econdmico de uma nagao.

Com isso, formaram-se quatro diferentes mercados: monetario, de cdmbio, de
crédito e de capitais e cada um deles possui uma utilidade especifica.

Dentro destes quatro mercados, podemos citar que apenas o mercado de crédito
e o mercado de capitais sdo utilizados por pessoas fisicas com mais frequéncia, visto que
o mercado monetario é utilizado apenas pelas instituicdes financeiras e pelo préprio
governo e o mercado de cambio é muito pouco utilizado visto que a nossa moeda (real)
sofre muito frente ao dodlar.

Ja se tratando sobre investimentos, segundo Sandroni (1996), o termo indica
aplicacdo de recursos (dinheiro ou titulos) em empreendimentos que renderdo juros
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ou lucros, e que em geral sdo em longo prazo. Segundo Bodie, Kane e Marcus (2015),
podemos exemplificar investimento imaginando uma situagdo em que uma pessoa
adquire uma cota de acdes prevendo que os futuros resultados monetdrios dessas
acoes justificardao tanto o tempo durante o qual seu dinheiro ficou retido quanto o risco
de ter feito este investimento.

Assim, podemos concluir que em todos os investimentos vocé sacrifica algo de
valor no presente com a expectativa de colher beneficios no futuro.

FIGURA 1 — Fluxo da Analise de retorno do investimento

Momento presente

Retorno (RS)

T
l r

Investimento (RS) Futuro

FONTE: Os autores

5.2.1 Ativos Reais e Ativos Financeiros

Os ativos reais sdo bens concretos ou coisas materiais e que através do uso de
sua capacidade podem trazer certo retorno para a economia, visando a possibilidade de
serem produzidos bens ou servicos. Como exemplo, podemos citar terrenos, prédios,
edificaces, equipamentos, matérias-primas ou até mesmo o préprio conhecimento,
gue aplicados (investidos) sdo capazes de trazer um retorno econémico.

Ja os ativos financeiros, sdo baseados em papeis que representam a posse ou 0
direito sobre um ativo real. Como exemplo, podemos citar titulos de divida, a¢des e
derivativos. Segundo Bodie, Kane e Marcus (2015) os ativos financeiros sdo os meios
pelos quais os individuos de economias bem desenvolvidas reivindicam seus direitos
sobre ativos reais, ou seja, os ativos financeiros sdo reivindicacdes da renda gerada pelos
ativos reais. Como exemplo, os autores citam que se ndo pudermos sermos donos de
uma grande fabrica de automaéveis (um ativo real), podemos comprar agées (pequenas
parcelas) destas grandes montadoras e que desta forma podemos compartilhar da
renda gerada através da producao dos automoveis.
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Ainda segundo Bodie, Kane e Marcus (2015), enquanto os ativos reais geram
renda liquida para a economia, os ativos financeiros simplesmente definem a alocagdo
de renda ou rigueza entre os investidores.

5.2.2 Tipos de Investimentos

Ao entrarmos mais a fundo na questdo dos tipos de investimento existentes,
podemos verificar que cada um estd relacionado a um tipo de produto especifico e que,
portanto, fatores diferentes se relacionam a eles juntamente com caracteristicas proprias.

Por via de regra, trés fatores bdsicos estdo presentes em qualquer tipo de
investimento. O primeiro deles, chamado rentabilidade, esta relacionado a quanto este
investimento ird trazer de retorno financeiro no futuro. O segundo deles, chamado
seguranca (ou risco), esta relacionado a garantia de que este investimento ird de fato trazer
retorno no futuro. E o terceiro, chamado liquidez, estd relacionado a forma, a facilidade e a
rapidez com que o investimento pode ser convertido para um valor monetdrio novamente.

5.2.3 Perfil de Investimento

Foram criados trés perfis de investimento: Conservador, Moderado e Agressivo,
indo do mais avesso, ou seja, 0 que ndo pode ou ndo deseja correr riscos ao mais
ousado, e que, portanto, ndo se intimida e esta disposto a correr riscos em troca de
maiores retornos (ou uma maior rentabilidade).

Segundo Toscano Junior (2004), cada perfil de investimento tem tendéncia a
investir em alguns produtos:

e Conservador: sdo pessoas que ndao admitem perder seu dinheiro, e que,
portanto, ndo sdo propensas a arriscar para obter um maior retorno.
Concentram-se em fundos e renda fixa;

¢ Moderado: Sdo pessoas que querem ganhar dinheiro e que para isso aceitam
correr algum tipo de risco. Procuram fundos de derivativos e multimercados;

¢ Arrojado (ou agressivo): Sdo pessoas que visam uma maior rentabilidade, com
maior tolerancia ao risco e que na maioria das vezes agem como especuladores
e ndo como poupadores. Investem em a¢des, fundos de a¢des e derivativos,
investimentos bem diversificados e que ndo se importam em perder, assumem
0 prejuizo e partem para novos investimentos.
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5.3 COMPRA DE BENS DE CAPITAL

Os bens podem ser classificados de diversas formas. O foco do trabalho em questado
é o impacto na decisdo do investimento das pessoas fisicas, que geralmente estdo
relacionados a bens médveis (veiculos) e bens imdveis (casas, apartamentos, terrenos).

De acordo com o Novo Cddigo Civil®, um bem imével é definido como sendo o
solo e tudo quanto se lhe incorporar, natural ou artificialmente. Tomando em foco,
dentre os agentes econémicos, somente as familias, os bens imdveis seriam casas,
apartamentos, terrenos urbanos e rurais, dentre outros.

O grande impulso no mercado imobilidrio brasileiro aconteceu na década de 60.
O Sistema Financeiro Nacional passava por varias mudancas e uma delas foi a criacdo do
Banco Nacional de Habitacdo” (BNH). Este administrava o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo® (FGTS) e fiscalizava o Sistema Financeiro de Habitagcdo (SFH). Esta foi a primeira
acdo no Brasil de captacdo em massa para aquecer o mercado imobilidrio (PINTO, 2015).

Desde entao, ficou cada vez mais acessivel a aquisicdo de um imdvel, e as pessoas
com menos renda comecgaram a ter acesso a linhas de crédito e programas sociais.

Outra opc¢ao visando investimento é comprar para alugar. Investidores com perfil
mais arriscado podem buscar linhas de crédito para financiar iméveis e loca-los para
pagar as prestagées. O risco é sofrer com a ociosidade do imdével em periodos de crise.

Investir num imdvel envolve longo periodo de prestacdes e um valor final que
algumas vezes assusta o comprador. Um automovel, além da enorme diversidade de
modelos ofertados, € um bem muito mais acessivel.

Por mais que o mercado automotivo dependa muito do crédito ofertado no
mercado para alavancar vendas, 44% das vendas de veiculos zero quildmetro foi feita a
vista (ANAFE®, 2017). Quando n3o se tem o valor na integralidade, cabe recorrer a linhas
de crédito. O financiamento é uma op¢ado para quem estd disposto a pagar um valor a
mais para receber o bem na hora. Normalmente a garantia do contrato é o préprio veiculo.

6 Lei N2 10.406, de 10 de Janeiro de 2002, Livro Il, Sec¢do I, Art. 79 — Sdo bens imdveis o solo e tudo
qguanto se lhe incorporar natural e artificialmente.

7 Lei N2 4.380, de 21 de Agosto de 1964, foi instituido o Plano Nacional da Habitagdo e criado o Banco
Nacional da Habitagdo, com sede no Rio de Janeiro. O Banco deveria ser o gestor e financiador de
uma politica destinada a promover a construgdo e aquisi¢do da casa propria.

8 O FGTS tem o objetivo de auxiliar o trabalhador, caso seja demitido, em qualquer hipdtese de
encerramento da relagdo de emprego.

®  Associa¢do Nacional dos Advogados Publicos Federais (ANAFE), pessoa juridica de direito privado,
organizada pela livre associagdo de pessoas com afinidade de interesses, para fins ndo econémicos, é
uma associagdo civil de dmbito nacional, que congrega todos os Advogados Publicos Federais de Estado
junto a Republica Federativa do Brasil, regendo-se na forma e condiges estabelecidas neste Estatuto.
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5.4 FINANCAS COMPORTAMENTAIS

A histéria das finangas comportamentais comega com o estudo de Kahneman em
1979 sobre comportamento e tomada de decisdo envolvendo risco (HALFELD, 2001).
Mas, segundo Fama (2008), foi no final dos anos 90 que a teoria tradicional perdeu
forca, devido a ineficiéncia dos mercados, dando espago aos modelos comportamentais,
gue sdo onde a psicologia ganhou destaque nas financas.

Segundo Lobdo (2014) a teoria busca “estudar o como e o porque dos agentes
econdmicos —no fundo, todos nds — se comportarem da forma em que fazem”, com isso
ocorrendo uma quebra da teoria moderna onde os agentes se comportam de maneira
racional, levando em conta apenas cdlculos financeiros e atuando em mercados estaveis
e sem imprevistos. Segundo Barbedo (2008) tomam-se muitas vezes comportamentos
economicamente irracionais devido a fatores comportamentais.

Pompian (2017) separa os agentes em quadrantes que envolvem o nivel de
riqueza e se o agente possui tendéncias emocionais ou racionais como a primeira parte
para definir a tolerancia ao risco. Cada agente possui uma tolerancia ao risco diferente,
Pompian (2017) define a tolerancia em uma equacao que envolve o apetite por risco, a
capacidade de suportar o risco, os riscos conhecidos e os desconhecidos. Diante disso
os investidores poderao ser definidos em perfis de acordo com sua tolerancia ao risco.

6. METODOLOGIA

O presente trabalho se trata de uma pesquisa descritiva com o objetivo de
identificar o comportamento do investidor curitibano e qual seu nivel de conhecimento
sobre as opcdes disponiveis, além disso, como o agente realiza o processo de decisdo
de investimento e o que influéncia neste processo.

Gil (2008) conceitua pesquisa descritiva como sendo:

Pesquisa para descrever as caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos.
Uma de suas peculiaridades estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta
de dados, tais como o questiondrio e a observagdo sistematica (GIL, 2008, p.42).

O trabalho também é considerado uma pesquisa bibliografica baseada em artigos
e livros da drea de finangas pessoas e mercado financeiro, com o objetivo de recuperar
bases tedricas sobre o assunto estudado.
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Para Gil (2008), Pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Ndo se recomenda
trabalhos oriundos da internet.

Os resultados serdo demonstrados em estatistica descritiva, sera utilizada a
abordagem quantitativa, onde se buscara quantificar e demonstrar os comportamentos
dos agentes em processos de tomada de decisdo sobre investimentos.

A pesquisa quantitativa permite quantificar comportamentos e habitos por meio
de amostras que proporcionam resultados estatisticos (TERENCE, 2006).

6.1 ESTRUTURACAO E APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questiondrio de pesquisa foi elaborado com 21 perguntas, sendo que parte
delas sdo perguntas sobre o perfil do respondente e outras sobre o nivel de educacao
financeira, historico de investimentos e influenciadores da tomada de decisdo do
respondente.

O QUADRO 1 demonstra a estrutura e as partes que foram usadas, e o que se
pretendia com cada cessdo do questionario.

QUADRO 1 — Estrutura do questionario aplicado no estudo

Parte Objetivo Respostas pretendidas

Obter informagdes basicas e verificar .
1 o Idade, sexo, escolaridade, renda.
a elegibilidade das respostas

Verificar o nivel de educagdo | N . -
2 . . . . nivel de educagdo na tomada de decisdo, Posi¢ao sobre
financeira do pesquisado e seu perfil. ] )
investimento com riscos

Nivel de educagdo financeira, Perfil Investidor, Impacto do

Verificar as escolhas e o histérico do Opgdes de investimentos no mercado financeiro, histérico
investidor. sobre aplicagdes no mercado financeiro, Investimento em bens.

FONTE: Os Autores.

O questionario foi aplicado entre os meses de Marco e Abril de 2018 utilizando
a plataforma Google Formularios para elaboracao e aplicacdo. O endereco eletronico
foi disponibilizado via redes sociais e mailing para pessoas com perfil compativel com
o da pesquisa.

Obteve-se 394 respostas no total, a populacdo considerada foi toda regido da
Grande Curitiba. Conforme censo do IBGE realizado em 2015, a populagdo total era de
3.429.888 milhdes de habitantes, tamanho da amostra é de 373. Mantendo a margem
de erro de 5%, esta amostra daria 94,5% de confianca. Estas respostas validas sdo
suficientes para serem levantadas andlises estatisticas confidveis.
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7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisaram-se as respostas obtidas no questiondrio e foram divididos os resultados
em dois blocos de informacdes, em perfil dos respondentes e analise dos temas de
pesquisa, conforme tdpicos a seguir.

7.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Do total de respondentes, homens e mulheres tiveram quantidade semelhante,
191 mulheres responderam e 182 homens, uma participacdo feminina levemente
superior é constatada. Um comportamento de equilibrio é observado também dentro
das faixas etarias, conforme apresentado na TABELA 1. Percebeu-se também uma
distribuicdo bastante uniforme entre os entrevistados com 30 a 50 anos. Notou-se
uma concentracao de respostas nas pessoas até 30 anos e acima de 51. Isso é reflexo
da abordagem da amostra, feita principalmente por alunos (faixa etaria entre 20 e 30
anos) e os pais dos alunos (acima de 51 anos).

TABELA 1 — Perfil dos respondentes da pesquisa por faixa etaria

Faixa Etaria N2 de Respondentes Participagao
18a 25 70 18,77%
26a 30 59 15,82%
31a35 46 12,33%
36240 43 11,53%
41 a45 39 10,46%
46 a 50 37 9,92%

Acima de 51 79 21,18%

Total 373 100,00%

Fonte: Os Autores.

Conforme o GRAFICO 1, 87% dos entrevistados possuem escolaridade de no
minimo superior incompleta. Destes, 34,32% ja estdo graduados em nivel superior
e 33,24% sao graduados e possuem pds-graduagao. Portanto, cerca de 67,56% dos
entrevistados possuem formacdo académica.
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GRAFICO 1 — Perfil dos Respondentes por Escolaridade (% do total de respondentes

da pesquisa)
1,34% —. 1,61%

33,24%

34,32%

. Fundamental Incompleto . Fundamental Completo Meédio Incompleto

Médio Completo . Superior Inompleto . Superior Completo
[l Pos-Graduagdo

FONTE: Os Autores

Em relacdo a renda encontrou-se uma participagcdo maior em saldrios acima
de RS 2.500,00, porém abaixo de R$10.000,00. Deste modo, conclui-se que a maior
parcela dos respondentes da pesquisa encaixa-se nas classes média e média alta, como
demonstrada na TABELA 2.

TABELA 2 — Perfil dos respondentes da pesquisa por faixa de renda mensal

Faixa de Renda N2 de Respondentes Participacao
Até RS 1.000,00 22 5,90%

Entre RS 1.000,01 e RS 2.500,00 80 21,45%
Entre RS 2.500,00 e RS 5.000,00 104 27,88%
Entre RS 5.000,00 e RS 10.000,00 98 26,27%
Acima de RS 10.000,00 69 18,50%
Total 373 100,00%

FONTE: Os Autores

Observou-se também algumas tendéncias ao comparar os dados da escolaridade
e renda dos respondentes: a participacdo de respondentes com nivel de escolaridade
inferior a médio completo é quase a mesma para renda inferior a R$ 1.000,00. Os 20%
que afirmam ter curso superior incompleto é muito proximo da quantidade de pessoas
com renda mensal entre RS 1.000,00 a RS 2.500,00, faixa de remuneracdo de estagiarios
ou recém contratados, geralmente. A TABELA 3 correlaciona a incidéncia de respostas
por nivel de escolaridade e faixa de renda que comprovam as conclusdes apresentadas.
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TABELA 3 — Perfil dos respondentes da pesquisa por escolaridade e faixa de renda mensal

Faixa de Renda Mensal
Escolaridade , R$1.000a R$2.500 a R$5.000a  Acimade
AERSL000 o) 00 R$5.000 R$10.000  R$10.000 °CW
Fundamental Incompleto 2 1 0 1 1
Fundamental Completo 0 2 0 2 2
Médio Incompleto 1 4 0 1 0
Médio Completo 0 16 7 6 0 29
Superior Incompleto 14 23 25 7 5 74
Superior Completo 5 26 48 31 18 128
Pés-Graduagao 0 8 23 51 43 125
Total 22 80 103 99 69 373

Fonte: Os Autores

7.2 ANALISE DOS TEMAS DE PESQUISA

A analise dos temas de pesquisa foi dividida em tdpicos que tratam sobre os
diversos assuntos aplicados no questiondrio. A divisao foi feita de maneira em que o nivel
de educacao financeira e aspectos comportamentais do pesquisado se encontram em
um tdpico, enquanto suas preferéncias de investimento se encontram na outra sec¢ao.

7.2.1 Nivel de Educagao Financeira e Perfil de Investidor

Para identificar o nivel de educacado financeira a partir das respostas realizadas,
consideraram-se as respostas efetuadas a questdo 9 do questionario, cujo enunciado
era: “Qual o seu nivel de educacdo financeira?”.

Constatou-se que 60,32% dos pesquisados possuem um nivel avang¢ado de
educacdo financeira, ja que sdo especializados, conviveram com o assunto no ensino
superior ou buscaram cursos da area. Enquanto isso, 26,54% dos respondentes nunca
estudaram ou buscaram cursos na area de finangas pessoais, uma parcela significativa
dos respondentes deste estudo. Estas constata¢des estdo demonstradas no GRAFICO 2.
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GRAFICO 2 —Nivel de Educacio financeira dos Respondentes (% do total de respondentes
da pesquisa)

12,33%

36,73%
13,14%

11,26%

= Nunca Realizou Curso
= Teve Contato no Ensino Fundamental/Médio
= Realizou Cursos de Curta Duragdo

Teve Contato no Ensino Superior

m Se Especializou na Area

FONTE: Os Autores

Foi notado uma predominancia dos perfis de investimentos conservador e
moderado, juntos os dois somam 90,62% dos pesquisados, mostrando que a maioria
dos respondentes da pesquisa é altamente influenciada pelo risco do investimento.

Outra informacdo obtida é que o nivel de conhecimento financeiro tem grande
impacto nas decisdes dos investidores. O GRAFICO 3 demonstra esta constatag3o.

GRAFICO 3 — Influéncia da educacio financeira

10,19% 3,75%

= Muito = Bastante = Razoavelmente Pouco = N3do Impacta

FONTE: Os autores
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Para 67,29% dos respondentes, o nivel de conhecimento sobre financas
apresenta grande influéncia na hora de tomar a decisdo sobre onde aplicar. Quando se
considera apenas os respondentes que tem conhecimento avancado sobre financas este
numero cai para 64% mostrando que o dado tem pouca variagdo ao nivel de educacao
financeira do respondente.

7.2.2 Escolhas e o Histdrico do Investidor

De acordo com a escolha de investimentos dos pesquisados, a poupanga foi o
investimento mais popular com 30,52% de uso, o segundo investimento mais popular
sdo as letras de crédito, que também apresentam baixo risco, 16,53% dos entrevistados
afirmaram ter aplicagdes neste tipo de investimento, como demonstrado no GRAFICO 4.

GRAFICO 4 — Opgdo de investimento dos respondentes.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
0,00%
Poupanga Letras Consdrcio Titulos Publicos Mercado de
Agoes

FONTE: Os Autores

Com relagdo ao histdrico de investimentos dos pesquisados, o GRAFICO 5
demonstra o tamanho da popularidade da poupanga como opgao de investimento,
64,34% dos respondentes ja possuiram poupanga, o segundo investimento mais comum
é o consorcio, independente da finalidade, que apresentou uma taxa de 43,97%.
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GRAFICO 5 — Histérico de aplicagdes do respondente

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00%
Poupanca Consércio Letras Mercado de Tesouro Moeda
Agles Direto Estrangeira

FONTE: Os Autores

Os GRAFICOS 4 e 5 mostraram que as op¢des mais comuns de investimentos sdo
aquelas de menor risco e que possuem maior divulgacdo por parte dos bancos, sdao
essas a poupanca, CDB e os Consorcios.

Em termo de investimentos em bens de capital, percebeu-se que a aquisicdo de casa
prépria e veiculos sdo os mais comuns dentre os respondentes da pesquisa. O GRAFICO 6
indica que 78,82% dos entrevistados possuem veiculo préoprio e 68,90% possuem imével
residencial, as outras opg¢des apresentaram baixa adesdo, abaixo de 20%.

GRAFICO 6 — Investimento em bens de capital.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% . . .
0,00% -
Veiculo Imovel Jéias ou Ouro Maquinas Nenhum Imovel
Comercial

FONTE: Os Autores

Memorial TCC — Caderno da Graduagdo — 2018



68

7.3 ANALISE DAS RESPOSTAS QUANTO AOS OBJETIVOS DE PESQUISA

Nesta analise, utilizou-se os objetivos de pesquisa como balizador, buscando
responder aos objetivos propostos no estudo.

7.3.1 Nivel de Educagao Financeira do Curitibano

Entender qual é o nivel de educacdo financeira da populacdo em questdo é
fundamental visando que o conhecimento sobre finangas influencia diretamente nas atitudes
doindividuo, outra informacao que foi buscada é qual o interesse geral em finangas pessoais
e investimentos, o quanto de informacdo e conhecimento é buscado na area.

Chegou-se a conclusdo que a maioria da populacdo estudada teve contato com a
educacdo financeira em algum periodo de sua escolaridade como foi demonstrado no
GRAFICO 2, considerando o conhecimento transmitido no ensino médio e fundamental
como basico, foi concluido que 39,68% dos entrevistados possui apenas conhecimento
bdsico de finangas. Sendo assim 60,32% dos entrevistados possui um conhecimento
mais apurado no assunto, o que nos leva a crer que a maioria da populagdo possui um
nivel de conhecimento elevado m finangas pessoais.

Porém, apenas 23,59% especializaram-se ou buscaram cursos extracurriculares
no assunto, com este baixo nimero de respondentes que buscaram algo extracurricular
ou se especializaram, levanta-se a questdo sobre o interesse em financgas da populacéo,
considerando que aqueles que tiveram contato durante o ensino basico e/ou superior
estudaram o assunto de maneira compulséria e os que conviveram com o assunto
durante o ensino superior ou basico é grande parte dos respondentes (49,87%).
Portanto, conclui-se que o interesse no aprendizado de educacdo financeira é baixo.

7.3.2 Avaliar o Nivel de Conhecimento do Individuo com Interesse em
Investimentos ou que ja Possui Algum Tipo de Investimento

Com este objetivo busca-se demonstrar o impacto que o conhecimento na area
financeira tem sobre as escolhas de investimento do individuo, também é possivel
analisar as escolhas daqueles que possuem um nivel superior de estudo na area e
confrontar com a populacdo com menos conhecimento sobre o assunto.

Foi possivel analisar, segundo a amostra de dados coletada, que existe uma relagdo
entre ainstrucdo de educacdo financeira e o fato de ndo possuir nenhum investimento.
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Também podemos observar que existe uma relacdo de que estas pessoas de maior
educacdo financeira optam por outros investimentos ao invés da poupanca, esta que
acaba sendo mais popular para as pessoas com menor instrugdo.

No GRAFICO 7 tem-se a situagdo das pessoas que possuem investimentos ativos:

GRAFICO 7 — Investimentos por nivel de educagdo financeira na atualidade

10,29%

19,35%

22,86% AR
,86%

10,29%

44,59%

18,52%
15,63% 12,50%
13,56%

16,00%

23,53%

12,90% 12,77%

8,33%

15,63%
16,67%

13,14%

10,81%

29,41%
o )
38,30% 37,50%

25,00%

40,74%

33,78%

LETRAS RENDA MOEDA CONSORCIO TiTULOS POUPANGCA OUTROS NENHUM
VARIAVEL  ESTRANGEIRA PUBLICOS
(AGOES,
OPCOES,

DERIVATIVOS)

B Especializou-se na érea financeira W Realizou cursos de curta duragdo M Teve contato no ensino superior

B Teve contato no ensino fundamental/médio M Nunca realizou curso

FONTE: Os Autores
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No GRAFICO 8, cruzou-se o histérico de investimentos com o nivel de educagdo
financeira dos respondentes.

GRAFICO 8 — Histdrico de investimentos por nivel de educagdo financeira

12,63%
17,70%
22,54%

22,86%

26,56% 200z

27,59% 27,44%
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15,24%
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VARIAVEL ESTRANGEIRA PUBLICOS
(AGOES,

oPGCOES,
DERIVATIVOS)

mEspecializou-se na drea financeira M Realizou cursos de curta duragio M Teve contato no ensino superior B Teve contato no ensino fundamental/médio M Nunca realizou curso

FONTE: Os Autores

Desta forma, pode-se concluir que o nivel de educagdo financeira dos individuos
reflete diretamente nas decis6es de investimento que cada um faz, respondendo assim
ao objetivo de pesquisa. Porém, a falta de educagao financeira também reflete nas
decisdes de investimentos que pode ser observado na parcela de pessoas que nunca
tiveram contato e que ndo possuem investimentos ativos.
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7.3.3 Determinar Qual o Tipo de Investimento Mais Procurado Pelo
Curitibano e Qual o Fator Influenciador Para a Procura Deste Investimento

Com este objetivo busca-se o investimento mais popular entre os pesquisados
e 0 que motiva a populacdo a optar por isso. Com este objetivo pode-se tracar o perfil
dominante dentro da populac¢do e os fatores mais influentes no ambiente.

Como se pode ver no GRAFICO 4, a op¢do de investimento mais procurada pelos
curitibanos é a poupanca. Entre os fatores que influenciam esta escolha esta o baixo risco
que ela apresenta, apenas 4,44% dos que investem na poupanca tem perfil agressivo. Outra
constatacao é que 44,20% dos investidores da poupanca sé fariam investimentos com risco
tendo orientacdo, sendo que 38,67% n3o realizariam como demonstrado no GRAFICO 9.

GRAFICO 9 — Investidores da poupanca sobre investimentos de risco

9,94%
7,18%

m Nunca Faria = Apenas com Orientagdo
= Pretende fazer Realiza este tipo de operagdo
FONTE: Os Autores
Outro fator que influencia é o nivel de educacgao financeira, dos 107 respondentes
que tiveram contato com finangas pessoais apenas no ensino fundamental/médio ou
nunca estudaram sobre o assunto, mas possuem algum tipo de investimento, 64,48%
possuem investimento em poupanca; ja entre os que possuem especializacdo na area
financeira apenas 43,47% investem na poupanga.

Com este levantamento conclui-se que devido ao baixo conhecimento de op¢des
de investimento, o temor do risco da perda torna-se o mais poderoso influenciador na
escolha da aplicagdo e com isso o individuo opta por um investimento de risco menor
mesmo que represente uma rentabilidade inferior. Este levantamento reforca a teoria de
Kahneman e Tversky (1978) que aponta que a dor da perda é maior do que a sensacao
de ganho com a rentabilidade. A aversdo ao risco se mostra o grande motivador da
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escolha de investimentos, pois mesmo que os ganhos sejam baixos, a sensacdo de
seguranca de que o valor investido ndo serd perdido compensa esta baixa rentabilidade.

CONCLUSAO

Este artigo possibilitou ter um panorama sobre a educacdo financeira dos
curitibanos, além disso, uma andlise sobre o comportamento da populagdo em questao
diante de investimentos e quais os fatores que influenciam neste comportamento.

O questiondrio aplicado permitiu identificar comportamentos e niveis de estudo
do pesquisado assim como dados cadastrais basicos. Foram obtidas 373 respostas
vdlidas, sendo que em sua maioria do sexo feminino. Estas respostas validas geram um
grau de confianga de 94,5% ao estudo, podendo inferir que todas os comportamentos
identificados na amostra reflete-se na populacdo estudada que é a de Curitiba. As
faixas etdrias mais presentes no estudo sdo de 18 a 25 anos e acima de 51 anos, com
isso se conclui que estudantes de faculdade e pessoas financeiramente consolidadas
representam grande parte da amostra.

De um modo geral o publico estudado possui um bom nivel de educagao financeira,
por mais que o interesse em buscar algo a mais sobre o assunto seja baixo, como
apresentado no GRAFICO 2. Este nivel de educacdo financeira impacta diretamente na
escolha do investimento, sendo assim, pessoas mais instruidas tendem a investimentos
mais rentdveis, os GRAFICOS 3, 7 e 8 explicitam essa conclusdo. O investimento mais
procurado é a Poupanca, como apresentado no GRAFICO 4, este é o investimento de
menor risco e é mais divulgado pelos agentes financeiros, o baixo risco que essa aplica¢do
apresenta é o principal influenciador na tomada de decisdo do investimento.

Devido a importancia do assunto, recomenda-se uma pesquisa futura mais
aprofundada sobre o nivel de ensino de educacdo financeira e os conteddos que sdo
apresentados em aulas sobre o assunto, para entdo detalhar o impacto desta educacao
na escolha de investimentos.

Ainda em relacdo a pesquisas futuras sugere-se uma analise mais aprofundada
sobre os fatores de risco e rentabilidade dos investimentos e sua influéncia sobre o
individuo com maior nivel de educacao financeira.

Os investidores da Grande Curitiba mostraram ter um conhecimento limitado
sobre as suas opc¢bes de investimento, escolhendo entdo, aplicacdes mais comuns e
indicadas por agentes financeiros. Sendo assim muitas vezes ndo optam pela opgdo que
ird suprir a sua necessidade, mas, por aquela que é indicada e apresenta baixo risco.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO DE PESQUISA

1 - Onde vocé mora?

O  Curitiba
Sdo José dos Pinhais
Araucaria
Campo Largo
Colombo
Outro:

o 0o o o o

2 - Qual a sua idade?

O Menor de 18 anos
De 18 a 25 anos
De 26 a 30 anos
De 31 a 35 anos
De 36 a 40 anos
De 41 a 45 anos
De 46 a 50 anos
Acima de 51 anos

O oo o o o g

3 - Sexo:
o Masculino
o Feminino

4 - Qual a sua renda mensal?

O Até RS 1.000,00
Entre RS 1.000,01 e RS 2.500,00
Entre 2.500,01 a 5.000,00
Entre 5.000,01 a 10.000,00
Acima de RS 10.000,01

o o o o

5 - Qual a sua escolaridade?

0 Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo
Superior incompleto
Superior completo

0o o o o o o

Pés-graduagdo
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6 - Atualmente, vocé trabalha?
O Sim, sou dono de minha prépria empresa
Sim, regulamentado pela CLT
Sim, sou autbnomo
Sim, sou funcionario publico
Sim, sou estagiario

O O o o o

Ndo, sou aposentado

o Nao
7 - Indique o grau de importancia de cada um dos motivos abaixo na sua decisdo de trabalhar,
sendo 1 para nenhuma importancia e 5 para maior importancia:

Ajudar nas despesas de casa

Sustentar minha familia

Ser independente (ganhar meu proéprio dinheiro)
Adquirir experiéncia

]

|

]

m]

o Custear/pagar meus estudos

O Ajudar nas despesas de casa
O  Sustentar minha familia

o Ser independente (ganhar meu proéprio dinheiro)
o Adquirir experiéncia

m]

Custear/pagar meus estudos

8 - Com que idade vocé comegou a trabalhar?
O Antes dos 18 anos
O Entre 18 e 20 anos
O Entre 21 e 24 anos
O ApOs 24 anos

9 - Qual o seu nivel de educagdo financeira?

o Teve contato no ensino fundamental/médio
Teve contato no ensino superior
Especializou-se na area financeira
Realizou cursos de curta duragdo

o 0o o o

Nunca realizou curso

10 - Como vocé efetua o controle das suas finangas?
o Realizo planejamento mensal

Realizo planejamento Bimestral

Realizo planejamento trimestral

Realizo planejamento Semestral

Realizo planejamento Anual

O o o o o

Ndo faco planejamento
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11 - Caso efetue controle de suas finangas responda na escala de 1 a 5 (discordo totalmente a con-

cordo totalmente):

0O 0O OO DO 0O 0 o0OoQ o ooooo o o o

Insiro todas as receitas possiveis no meu controle

Insiro todos os gastos possiveis no meu controle, inclusive os eventuais ou sazonais
Insiro minhas metas de investimentos no meu controle

Identifico as receitas e gastos que sdo fixos dos eventuais

Reviso o controle durante o periodo planejado

Reviso o controle apds o periodo planejado para identificar os desvios

Efetuo simulagdes antes de realizar um novo gasto

Efetuo simulagdes antes de realizar um novo investimento

Efetuo simulagdes antes de contratar um empréstimo ou financiamento

Insiro todas as receitas possiveis no meu controle

Insiro todos os gastos possiveis no meu controle, inclusive os eventuais ou sazonais
Insiro minhas metas de investimentos no meu controle

Identifico as receitas e gastos que sdo fixos dos eventuais

Reviso o controle durante o periodo planejado

Reviso o controle apds o periodo planejado para identificar os desvios

Efetuo simulagdes antes de realizar um novo gasto

Efetuo simulagdes antes de realizar um novo investimento

Efetuo simulagdes antes de contratar um empréstimo ou financiamento

12 -- Vocé possui algum bem de capital?

O o o o o

O

Imodvel (moradia)

Imével comercial

Veiculo

Maquinas ou equipamentos com valor acima de R$ 10.000,00
Joias ou ouro

Nenhum

13 - Quando vocé efetua uma analise de investimento em bens de capital (imével, veiculo, maquinas

e equipamentos, joias, ouro) considera a possibilidade de realiza-lo:

O

Com apenas 0s recursos proprios que ja possua
Com parte dos recursos proprios que ja possua e o restante da venda de outro bem

Com parte dos recursos proprios que ja possua e o restante de empréstimos e financiamen-
tos bancarios

Com parte dos recursos proprios que ja possua e o restante de empréstimos de familiares

Com parte dos recursos utilizando a venda de outro bem e o restante de empréstimos e
financiamentos bancarios

Com parte dos recursos utilizando a venda de outro bem e o restante de empréstimos de familiares
Somente com recursos de empréstimos e financiamentos bancarios
Somente com recursos de empréstimos de familiares
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14 - Analise as afirmativas abaixo e responda de acordo com a escala de 1 a 5 (Discordo totalmen-
te a concordo totalmente).

o O o o O

O O o o

15

O

16

0O 0o oo o o oo

A poupanga é o melhor investimento
Investir em imdveis é sempre melhor que produtos financeiros
Veiculos de luxo sdo bons investimentos

Analiso friamente tudo o que pretendo comprar e penso na forma de pagamento de forma
antecipada

Penso sempre na forma de pagamento de forma antecipada, para analisar se cabe em meu
orgamento

A poupanga é o melhor investimento
Investir em imdveis é sempre melhor que produtos financeiros
Veiculos de luxo sdo bons investimentos

Analiso friamente tudo o que pretendo comprar e penso na forma de pagamento de forma
antecipada

Penso sempre na forma de pagamento de forma antecipada, para analisar se cabe em meu
orgamento

Qual das seguintes opg¢oes descreve melhor vocé?

Conservador: sdo pessoas que ndo admitem perder seu dinheiro, e que, portanto, ndo sdo
propensas a arriscar para obter um maior retorno financeiro

Moderado: sdo pessoas que querem ganhar dinheiro e que para isso aceitam correr algum
tipo de risco

Agressivo: sdo pessoas que visam uma maior rentabilidade, e que, portanto, possuem uma
maior tolerancia ao risco. Nao se importam em perder, assumem o prejuizo e partem para
novos investimentos.

Hoje em dia, vocé possui algum tipo de investimento no mercado financeiro?

Poupanca

Consdrcio

CDB, Letras

Titulos publicos

Mercado de renda varidvel (a¢des, op¢des, derivativos)
Moeda estrangeira

Nenhum

Outro:

17 - Como vocé teve conhecimento deste investimento?

O

O o o o o

Indicagdo de gerentes do banco

Cursos de investimento ou educacdo financeira

Publicidade e propaganda em veiculos de midia (radio, TV, jornais, revistas)
Estudos realizados de maneira independente

Conversa com amigos

N3do tive
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O

Outro:

18 - Quais opgoes de investimento no mercado financeiro vocé ja efetuou?

O

0o oo o o o g

Poupanga

Consorcio

Titulos do tesouro direto

CDB, Letras

Mercado de renda varidvel (a¢des, opgdes, derivativos)
Moeda estrangeira

Nenhum

Outro:

19 - Qual sua opinido sobre investimentos de alto retorno, mas com risco de perda de capital (di-

nheiro) elevado?

O o o o o o

Realizo este tipo de operacdo frequentemente
Realizo este tipo de operagdo ocasionalmente
Faria apenas com orientagao

Pretendo mexer com este tipo de operagdo
Faria apenas se houvesse risco minimo

Nunca faria

20 - O quanto o seu nivel de conhecimento financeiro impacta nas suas decisées de investimento?

O

O o o o

Muito
Bastante
Razoavelmente
Pouco

N3o impacta

21 - Com que frequéncia vocé se informa sobre:

80

Frequentemente Ocasionalmente Nao me informo
Mercado de agdes
Rendimento da poupancga
Rendimento de titulos publicos
Mercado imobilidrio

00000
00000
00000

Mercado de cambio
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