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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral é verificar os beneficios econémicos e
ambientais, obtidos na aplicacdo de um projeto de melhoria continua, no processo
de logistica reversa de residuos de aco, em uma unidade de estampagem na indUstria
automotiva. Para tanto, de forma exploratéria, conduziu-se um estudo de caso,
escolhendo como objeto de andlise a unidade de estamparia da empresa automotiva
Renault do Brasil. Foi realizada uma visita técnica guiada e entrevista aberta com os
responsaveis pelo processo de estampagem na fabrica, posteriormente coletou-se os
dados econ6micos reportados pela drea de compras. Apds a aplicacdo da metodologia
de pesquisa citada, relatou-se e demonstrou-se o processo, antes e depois, da
implementac¢do de um projeto que buscou a melhoria no aproveitamento dos residuos
de aco. Verificou-se, que este projeto aumentou em certa de 10% o faturamento na
revenda de residuos e o sucesso naimplantacdo de um processo de logistica reversa de
pds consumo dentro da prdpria cadeia produtiva, que traz ganhos anuais para empresa
de aproximadamente 570 mil reais.
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INTRODUCAO

A busca constante por inovacdo, adequacdes a legislacdo e principalmente pela
reducdo de custos, sao alguns fatores que influenciam na competitividade das empresas
no cenario atual e futuro do mercado. Para se adequar as exigéncias dos clientes e
garantir a competitividade com os concorrentes, as corpora¢des necessitam desenvolver
acdes e praticas que as tornem cada vez mais competitivas.

AgOes de reducdo de custo sao as que mais impactam na competitividade de uma
empresa atualmente, mas as exigéncias do mercado fazem com que a empresa além de
produzir com baixo custo, precisam cumprir com o seu papel na politica de preservagao
do meio ambiente, e desenvolver a¢des e praticas que impactem positivamente na
sociedade a qual a mesma estd inserida.

Com o crescimento da populagdo e anseio por novas tecnologias, a reducao do
ciclo de vida dos produtos e o descarte vem tendo um aumento significativo. Muitos dos
materiais que poderiam ser reciclados no Brasil ainda sdo destinados a aterros e lixdes.

Nos dias de hoje, a logistica reversa é uma realidade e se torna cada vez mais uma
pratica importante para garantir a sobrevivéncia, competitividade e manutengao das
empresas. Ela vem ganhando cada vez mais espaco dentro dos termos utilizados por
empresarios e executivos e tem sido tratada como prioridade estratégica por empresas
gue visam ganhos econdmicos, ecoldgicos, sociais e em imagem.

O setor de automdveis e autopegas consomem em torno de 19,8% de acos, ficando
em segundo lugar nos setores brasileiros, encontrando-se apenas atras da construgdo
civil com 30% (ACOBRASIL, 2018).

E nesse sentido que logistica reversa ocupa um lugar muito importante no
ambiente empresarial, pois é através dela que se da o retorno dos produtos, apds
sua venda e consumo, através dos canais reversos de distribuicdo para que entdo seja
novamente agregado valor aos mesmos ou novos materiais.

No Brasil a Logistica Reversa ja vem sendo abordada desde 2000 e 2009, para
elementos como embalagens de agrotéxicos e de éleos lubrificantes. A partir do ano
de 2010 a Logistica Reversa comecou a ser obrigatdria no Brasil, sendo mencionada
pela Lei N2 12.305 de agosto de 2010 que trata da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS) e regulamentada pelo Decreto 7.404/10 (SILVA, 2014).

Especificamente no Parana a Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(SEMA), no ano de 2012 publicou o edital de chamamento, onde convidou empresas
para tratar sobre a sustentabilidade ambiental, tentando atender a PNRS, para um
cronograma adequado, com propostas, datas e implementacao, foi firmado um Termo de
Compromisso que serviu para a construcao de uma agenda propositiva (FIEPPR, 2018).
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O objetivo geral deste trabalho é verificar os beneficios econ6micos e ambientais,
obtidos na aplicacdo de um projeto de melhoria continua, no processo de logistica
reversa de residuos de aco, em uma unidade de estampagem na inddstria automotiva.

Os objetivos especificos sdo:

¢ Contextualizar a origem, aplicacOes, vantagens e desvantagens da logistica
reversa através da literatura;

¢ Levantar dados sobre a utilizacdo e legislacdo do processo de logistica reversa;
e Descrever o processo de logistica reversa do aco;

¢ Analisar os beneficios do reprocessamento do aco;

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com aintroducdo e os objetivos apresentados, sabendo que a logistica
tem um importante papel dentro das organizagGes, além disso com a inclusdo da
responsabilidade socioambiental nas empresas e a preocupacao de manterem-se no
mercado, os sistemas logisticos abrem espacos para as questdes ecoldgicas. Assim, a
Logistica Reversa surge como alternativa para alcance da sustentabilidade nas industrias
e demais segmentos, gerando uma Gestao Sustentdvel da Cadeia de Suprimentos.

Sendo assim, uma breve revisdo sobre o tema se faz necessaria para dar
embasamento tedrico para o atingimento dos objetivos. Como: Logistica, sua histéria
e conceito; abordar o conceito de logistica reversa e como é o processo de pds-venda
e consumo; a questdo da logistica na industria automotiva e finalmente sobre os agos.

1.1 LOGISTICA

A logistica, pode favorecer varios fatores para as organizacées, desde os ganhos
financeiros, qualidade na recepgao, adicionar valor a imagem empresarial, aos seus
produtos e servicos, além da forma de atuar em favor do meio ambiente por meio das
acOes logisticas de reciclagem e tratamento de seus produtos pds consumo, atraindo a
atencdo de seus clientes e consumidores finais por representar uma empresa consciente
e responsavel (ROGERS et al. 2001).

A logistica de distribuicdo é responsavel pelos itens produzidos diretamente ao
consumidor final. Esta atividade é importante para que a movimentacao de materiais
de maneira adequada aos canais corretos, com eficdcia em tempo e quantidade correta
(CHISTOPHER, 1997).
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O despacho de mercadorias vai muito além de um planejamento logistico, pois
este envolve toda uma atividade de comunicagdo, de tecnologia e conhecimento por
parte de seus envolvidos na empresa e distribuicdo dos produtos adequadamente,
reduzindo custos, aumentando o processo logistico, preparado e direcionado a
infraestrutura integrada, para que a eficacia pretendida ao processo seja alcancada
(BALLOU, 2008).

1.2 LOGISTICA REVERSA

Logistica reversa ou canal inverso, é um termo muito recente, onde aparece pela
primeira vez em uma obra de Zikmund e Stanton em 1971, que abordava administracdo
de conceitos de distribuicdo direcionado para o caminho contrério e este evolui conforme
a necessidade apontada pela sociedade até os dias atuais (BARBOSA-POVOA et al., 2017).

Logistica reversa para Lambert (1993), sdo atividades dentro da logistica de
compras, suprimentos, transporte, armazenagem e embalagem, que devem estar em
interface com a reutilizacao, reciclagem, substituicdo e descarte. Necessariamente os
encarregados por estas funcdes deverao ter nogao do andamento do processo, para se
planejar e organizar as atividades, visando equacionar os aspectos logisticos do retorno
dos bens ao ciclo produtivo ou de negdcios por intermédio da multiplicidade de canais
de distribuicdo, agregando-lhes valor econémico, ecolégico e legal.

De acordo com Leite (2003) compreende-se que, com o efeito que os produtos
vém causando ao meio ambiente, a sociedade vem trazendo leis e inovadoras diretrizes
sobre como proceder sem expor as futuras geracoes, reduzindo os impactos ambientais.
As leis consideram iniUmeros aspectos relativos para o ciclo de vido do produto.

A Prescricdo 7.404/2010 que determina a Lei 12.305/2010, da PNRS (Brasil,
2017), do titulo lll que fala sobre a Responsabilidade dos Geradores de Residuos
Sélidos e do Poder Publico, determina que os fabricantes, distribuidores, importadores,
consumidores e titulares dos servicos publicos de limpeza e de manuseio de residuos,
sdo encarregados pelo ciclo de vida das mercadorias.

Para Lemos (2012), os encarregados pela destinacdo de residuos, sdo todos
que estado ligados ao ciclo do produto, que inicia com a fabricacdo e vai até o destino
apropriado do produto ou embalagem, esta logistica reversa, determina que os
fabricantes, distribuidores, comerciantes e importadores sejam encarregados do retorno
apos o uso, de forma independente do servigco publico. Os canais reversos indicam o
dever da logistica reversa no progresso sustentdvel, que compreende em delimitar a
utilizacdo de recursos ndo renovaveis e a producdo de residuos maléficos ao ambiente.
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Neste ponto de vista, divide a logistica reversa em duas grandes areas: a dos bens de
pds-venda e a dos bens de pds-consumo (LEITE, 2003).

Canais de distribuicdo reverso de pds-venda, estabelecem pelos inimeros tipos de
retorno de uma fragdo de bens e/ou produtos com pouca aplicagdo a sua origem, isto
é, possui a sequéncia reversa do consumidor, comprador, usuario final ao atacadista,
varejista ou ao fabricante pelo simples fato de ndo conformidades, erros de emissao
de pedido (PEREIRA et al.,2012).

1.3 CUSTOS DA LOGISTICA REVERSA

Segundo Pereira et al. (2012), os principais ganhos da atividade de logistica reversa
sdo os financeiros e econdmicos adivinhos do processo de aquisicdo de matérias primas
recicladas por precos inferiores ou de matérias primas secundarias reintegradas ao ciclo
produtivo. Também é possivel elencar a redugao do consumo de energia e investimento
gasto para aquisicdo de matéria prima nova, de forma indireta ou direta, auxiliam a
justificar a rentabilidade de um projeto de logistica reversa.

Conforme Leite (2003), o propdsito de uma estratégia econdmica, ou de valor
monetario, vem sendo a motivacdo que as empresas encontraram para a implementagdo
da logistica reversa.

Seguindo a premissa da logistica reversa o bem, em condicdes de utilizacdo, é
disponibilizado ao seu consumidor, por fatores como: qualidade, garantia, comercial,
substituicao de componentes, fim de vida util ou produto fora de condi¢des de uso. O
mesmo poderd ser encaminhado para o desmanche ou reciclagem, apds isso passa pela
etapa de revalorizacdo e torna a voltar ao ciclo produtivo por um preco mais baixo, do
gue o valor pago anteriormente (OLIVEIRA, 2017).

1.4 LOGISTICA REVERSA NA INDUSTRIA AUTOMOTIVA

N3ao é de hoje que o setor automobilistico se preocupa com os impactos ambientais
0s quais o mesmo é responsavel; segundo Cury et al. (2008) o setor automotivo é uma
dasindustrias com o maior potencial poluidor, em contrapartida é o maior potencial em
atenuar os seus impactos, através do reuso, remanufatura e reciclagem dos materiais,
pecas e componentes dos veiculos produzidos.

Segundo Castro (2012) presume-se que 1/3 de todo impacto gerado pela industria
automotiva acontece dentro da cadeia produtiva, ou seja, antes dos veiculos serem
comercializados e utilizados.
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A industria automotiva vem enfrentando uma crescente pressao para aplicar
politicas de reaproveitamento dentro da gestdo da cadeia produtiva. O avanco
tecnoldgico e a utilizacdo de materiais alternativos, que causam menos impacto,
trouxeram grandes avangos para o setor, porém, com a preocupagao ambiental no
ambito da indUstria, é visivel que um dos fatores de sucesso da industria automotiva
a longo prazo estd relacionado, a capacidade do setor em garantir que seu produto
final e a cadeia produtiva, sejam ecologicamente sustentaveis, afinal, a triade do
engajamento social, ambiental e o fator econdmico é o que determina a sobrevivéncia
de uma industria nos dias atuais (PINTO, 2017).

1.5 RESIDUOS SOLIDOS

Segundo a ABNT é denominado de residuo sélido (RS) como resultado de
atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agrécola, de servicos
e de varricdo. Incluem-se nessa classificacdo, liquidos e gases que ndo podem ser
descartados na rede publica de esgotos ou corpos de agua.

Os autores Araujo e Mara (2016), alertam sobre a diferenciacdo entre os
conceitos de destinacdo final e disposicdo final, assumidos na Lei 12.305/2010; pois a
lei diferenciou o material que ird ser reciclado, e o qual deve ser aterrado, os chamados
rejeitos, como forma de especificar a destinacao dos residuos. Para a destinacao de
residuos, utiliza-se os instrumentos embasados no art.9 da Lei 12.305/2010, como a
coleta seletiva, a criacdo de cooperativas entre outras.

1.6 LOGISTICA REVERSA DO ACO

Areciclagem do aco é uma das mais realizadas no mundo, mais de 385 milhdes de
toneladas de ago sao recicladas. No Brasil, em 2012, foram realizados 35,2 milhGes de
toneladas de aco bruto, destes, 598 mil toneladas foram transformadas em folhas de aco
para embalagens e 25,8% deste residuo gerado foram reaproveitados (ABAECO, 2018).

Pelo aco ser de facil reaproveitamento, o setor estimula a coleta e reciclagem dos
produtos no final da vida util ou na sobra da producdo, mostra-se o ciclo de vida do aco,
desde a producdo de a¢o, consumo de matérias-primas, e volta ao ciclo (ACOBRASIL, 2018).
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1.7 ESTAMPAGEM DE ACO

No caso da empresa em estudo a logistica reversa acontece com a sobra do aco,
proveniente da estampagem. A estampagem é um processo de conformacao mecanica,
composta de operacdes que se obtém através de chapas para se obter pecas; neste
processo ocorre uma deformacdo pldstica no metal, sua operagao é sobretudo corte;
e deformacgdo da chapa (BENNAZI, 2008).

Para Chiaverini (1986), estampagem é um processo que inclui as seguintes
operacdes: corte, dobramento e encurvamento que podem ser realizados a frio ou a
guente. O inicio da estampagem se faz pela ferramenta de punc¢ado de corte, que exerce
pressdo sobre uma chapa fixa, a pressao é feita sobre a puncdo de corte contra uma
chapa que passa por trés fases: Esmagamento, cisalhamento e ruptura.

Segundo Marcondes (2008), quando inicia o corte da chapa, os esforgos de
compressao convertem-se em esforgos cisalhantes, ocasionando a separac¢do brusca do
material; pode-se dizer que a operacao de corte se realiza em trés etapas; deformacao
plastica, reducdo de area e fratura.

1.8 MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua é indicada por diversos estudos como uma peca chave
para manter a competitividade em uma organizacdo em um cenario dindmico (IMAI,
1997; PRADO, 1997; TANNER & RONCARTI, 1994). Na area da melhoria continua as
empresas japonesas irromperam no cenario mundial com a sua ideologia Kaizen e
provocaram a atencdo pelas suas metodologias da qualidade e producdo como Total
Quality Management E Lean Manufacturing. Essas técnicas passaram a ser estudadas
e disseminadas pelo mundo (YEN-TSANG et. al, 2018).

A melhoria continua passou a ser requisito dos padrdes internacionais, a partir
das normas NBR I1SO 9001 (2000) e ISO/TS 16949 (2002), pelas quais a empresa deve
continuamente melhorar a eficacia do sistema de gestdo de qualidade por meio do uso
da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, analise de
dados, a¢des corretivas, preventivas, e andlise critica pela direcao.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Para Pereira (2010) a pesquisa cientifica se caracteriza como uma atividade
direcionada para a busca de solucao de problemas por meio da utilizacdo de métodos
cientificos. A pesquisa cientifica, por conseguinte, pode ser aceita como um conjunto de
procedimentos sistematicos e de técnicas, com o propdsito de encontrar solugdes para
os problemas propostos pelo pesquisador, por meio da aplicacdo de métodos cientificos

Para que a metodologia contribua para a reflexdo e resolucdo das questdes
pré-estabelecidas, a mesma precisa estar de acordo com os objetivos da pesquisa. As
metodologias empregam defini¢des e conceitos relacionamentos ao tema abordado,
estabelecendo a percepcdo da teoria em relagdo a pratica.

Segundo Rodrigues (2007) a pesquisa exploratéria encarrega-se de esclarecer do
que se trata, identificar a natureza do fendmeno, a situa-l6 no tempo e no espaco. E
uma ac¢do de reconhecimento, uma investigacdo destinada a aproximacado em face do
desconhecido, prépria das iniciativas pioneiras, quando ndo se tem fontes secundarias
profundas, nem experiéncia com o objeto do estudo.

Com base nos objetivos presentes pode-se classificar este trabalho com finalidade
exploratdria, que investigard o tema e a hipdtese proposta, tendo como objetivo
apresentar um resultado final em resposta ao problema de pesquisa.

Pesquisa de campo assim é designada por sua coleta de dados ser realizada no
local, onde ocorrem voluntariamente os fendmenos, uma vez que nao ha intervencao
do pesquisador sobre tal.

O Procedimento de pesquisa escolhido para nortear o presente trabalho é
o estudo de caso, de acordo com Creswell (2004), estudo de caso é definido como
método em que o pesquisador explora um caso, restringido pelo tempo e atividade,
com coleta de informacdes utilizando uma diversidade de procedimentos de coleta de
dados durante um ciclo de tempo definido.

Seguindo a estrutura na primeira etapa, para clareza e levantamento do tema, é
determinado uma estrutura tedrica sobre o tema. Assim sera levantado dados teodricos,
realizando um mapeamento literdrios e fontes que sejam pertinentes ao tema da pesquisa.

Na segunda etapa estd o planejamento, foi escolhida como objeto de estudo
de caso o processo de logistica reversa de residuos agco em uma empresa do setor
automobilistico de Sdo José dos Pinhais- PR.

Apds a definicdo do estudo de caso, na terceira etapa trata-se da construcao
de instrumentos e métodos da coleta de dados. Para levantamento de dados, foi
estabelecido a realizacdo de uma visita técnica guiada a unidade de estamparia, e uma
entrevista aberta com os responsaveis pelo setor de engenharia e compras.
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Para Andrade et al. (2009) a entrevista se torna um instrumento eficiente no
levantamento de dados auténticos para a preparacdo de uma pesquisa, contanto que
seja bem interpretada, realizada e elaborada.

Para a presente pesquisa foi definido que ird ser utilizada a entrevista aberta, nela
as questdes e a continuidade sdo predeterminadas, porém os entrevistados respondem
espontaneamente (GIL, 2008). Na entrevista serdo abordados os seguintes pontos:
Funcionamento, processo, contabilizacao dos dados.

Em conjunto com a entrevista, sera realizada uma visita técnica, guiada pelo
engenheiro responsavel pelo processo. Segundo Monezi (2018) a visita técnica tem
por finalidade complementar o ensino e aprendizagem, dando ao aluno e pesquisador
a oportunidade de visualizar os conceitos analisados na teoria. E um recurso didatico-
pedagodgico que obtém dtimos resultados educacionais, pois os alunos, além de ouvirem,
veem e sentem a pratica da organizagdo, tornando o processo mais significativo para
a aprendizagem. Além de proporcionar conhecimentos de diferentes realidades
tecnoldgicas, propiciando aos alunos um aprendizado mais efetivo na observagao das
inimeras variaveis que influenciam os processos produtivos.

2.2 ANALISE DOS DADOS

A empresa Renault foi fundada pelos irmaos Renault, na Frangca em 1898. Logo
nos primeiros anos comecgou a se destacar tanto no mercado de carros de passeio
guanto em comerciais, produzindo muitos taxis e caminhdes, se tornou popular entre
os taxistas de Paris e Londres.

No final dos anos90, inaugurou uma fabrica em S3o José dos Pinhais/PR, fabrica
de veiculos de passeio, logo em seguida inaugurou a fabrica de motores. Em 2001 foi
inaugurada a fabrica de veiculos utilitarios. No final do ano de 2017 foi fundada a nova
fabrica de injecdo de aluminio, onde ocorre a injecdo de bloco e cabecote para motores.
Este conjunto de fabricas é denominado como Complexo Ayrton Senna (CAS).

2.2.1 Unidade de Estampagem

O setor de estamparia é considerado como uma unidade de negdcio, pois
funciona independente das demais areas e desempenha atividades para venda externa
de subprodutos do processo de corte, além de também fornecer matéria prima para
fornecedores da cadeia produtiva.
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A estamparia, possui trés processos macros, e esses processos foram identificados
e mapeados através de uma visita técnica ao CAS. Foi desenvolvido um fluxograma,
demonstrado figura 1 para facilitar a visualizacdo do funcionamento da unidade.

FIGURA 1 — Fluxograma do processo de estamparia
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FONTE: Elaborado pelas autoras (2018)

Como é possivel observar, cada etapa do processo é independente e com
programagao proépria.
e Logistica: é responsavel pelo controle da demanda, recebimento e estocagem
da matéria prima, que sdo as bobinas de aco. Trabalha de forma independente
dos demais departamentos logisticos do complexo.

e Corte: é responsavel por realizar o corte das bobinas em tamanho e formato
adequados, que sdo denominados por flans ou chapas. Esses produtos sao
considerados matéria prima para o préximo processo, que pode ser interno de
estampagem ou externo, que consiste no envio de chapas para fornecedores
da cadeia produtiva, que irdo utilizar esse corte para transformar em pecas
estampadas que retornardao ao CAS como componentes para fabricacao de
veiculos. Além de ser responsavel pela estocagem dos flans ou chapas, como
também sdo chamados os produtos desse processo.

e Estampagem: transformacao fisica da chapa lisa em peca estampada, conforme
desenho técnico pré-especificado. Neste o produto final ¢ denominado como pega.
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O processo de corte e estampo, geram residuos esses possuem um valor agregado
alto e de importante retorno monetario. Atualmente a empresa Metalimpex, que é
responsavel pela operacao de revenda de residuo. Essa operacao consiste em comprar
da Renault esses residuos por um preco previamente estipulado e revender ao mercado.

Dentro do processo na estamparia, existem diversos pontos de descarte de
residuos, esses sdo classificados como ineficiéncia do processo e ineficiéncia do produto.

As apontadas como ineficiéncia do processo, sdo partes do inicio e fim das bobinas,
este material ndo pode ser utilizado em processos internos, ja que pode apresentar
rebarbas e defeitos relacionados ao manejo e transporte. Inclui-se também chapas e
pecas apontadas como ndo conformes, segundo inspecdo de qualidade.

Os residuos classificados como ineficiéncia de produto, sdo por¢cdes de matéria
prima remanescentes do processo de corte e estampagem, definidos em desenho
técnico pela engenharia de produto, que sdo descartados pela prépria maquina.

O descarte entre elas é realizado de formas diferenciadas. Quando se trata de
ineficiéncia do processo, o descarte é feito pelos operadores, os quais movem as partes
do inicio e fim das bobinas e as pecas e chapas ndao conformes. Este transporte é feito
manualmente ou com auxilio de empilhadeiras e descartados na cacamba alocada mais
préximo da maquina.

Quando se trata de ineficiéncia do produto o residuo é descartado em um fosso.
O fosso é uma estrutura metalica, subterranea ao longo de toda linha de estamparia,
podendo ser observado. Tanto na drea de corte quanto na de estampagem, este descarte
é feito automaticamente pelo préprio processo, através de uma abertura estrutural na
maquina. Esta abertura permite que o residuo, apds o corte ou estampagem, deslize
até o fosso com acdo da gravidade.

Toda a estrutura de fosso e cacambas disponibilizadas durante o processo, sdo
de responsabilidade Renault.

A Renault é responsdvel pelo transporte do material até a drea da Metalimpex,
apos o recebimento do material existem duas formas de processamento, o material que
vem em cagamba é consolidado e encaminhado diretamente para venda e o material
recebido via esteira, é compactado e posteriormente armazenado em cacambas e
direcionado para venda.

Com esse processo estabilizado foram identificadas oportunidades no
reaproveitamento dos residuos do processo de corte, onde eram descartadas chapas
de grandes dimensdes que poderiam ser revendidas por um valor superior, ou
reaproveitadas em fornecedores de estampados, caso as mesmas fossem separadas
de forma adequada, assim mantendo sua qualidade e propriedades que permitiriam o
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reaproveitamento de acordo com a avaliacdo prévia do departamento de engenharia
de processos.

Por apresentar viabilidade técnica e financeira, foi decidido dar seguimento ao
projeto. Este consistiu em incluir duas novas classes de residuos:

Residuo nobre: sdo flans residuais ao processo de corte, se diferencia dos demais
residuos por ser separada no processo de corte pela propria ferramenta sem sofrer
nenhuma interferéncia que possa afetar sua qualidade ou forma. Esses residuos podem
ser utilizados em outras industrias, como a de panelas e eletrodomésticos de linha
branca.

Baby parts: esse tipo de material possuem o mesmo processo de separa¢do
do residuo nobre, se diferencia por ter tamanho especifico, que o possibilita ser
reaproveitado como matéria prima para o processo de estampagem de componentes em
fornecedores. Posteriormente esse material volta a Renault como pega para produc¢do
de veiculos.

Os processos se diferem também quanto a responsabilidade pela gestdo do
repasse, o qual, a Metalimpex é responsavel pela revenda dos residuos nobres e a
Renault pelo repasse das baby parts a fornecedores.

Para tornar essa oportunidade factivel ao processo, foi necessario a modificagao
nas ferramentas de corte, que anteriormente ndo tinham a capacidade de realizar a
separacao dos residuos durante o processo.

A modificacdo consistiu em adicionar uma nova saida para fosse possivel realizar
a separacao dos residuos nobres e baby parts.

A figura 2, representa o atual fluxo de residuos dentro da estamparia, incluindo
as duas novas classificacdes. O processo de estampagem continuou com dois tipos de
residuo, mas o processo de corte agregou mais duas classificagdes, sucata nobre e as
baby parts.
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FIGURA 2 — Fluxograma sucata nobre e baby parts
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O processamento do residuo nobre é semelhante ao da venda direta das demais
sucatas, a Renault é responsavel por transportar os cestos metalicos para a area da
Metalimpex, que é o responsavel pela revenda as demais industrias.

Como o processamento da baby parts é de total responsabilidade da Renault,
o material fica alocado dentro da area de corte, e a logistica do setor de estamparia é
responsavel por enviar esse material ao fornecedor de estampado.

O processo de revenda dos residuos nobres, trouxe a Renault um aumento na
ordem de 10% no faturamento de residuos revendidos pela Metalimpex. Estes sao
revendidos por 2,63 vezes mais caro que a sucata compactada, que é o maior volume
de venda atualmente.

A sucata compactada que possui a maior participacao no faturamento, com
78% do total, produz 88% de toda a sucata revendida. Essa diferenga se da ao fato,
gue apesar de maior volume de venda seu valor de venda é menor, que os demais. Ao
contrario do residuo nobre, que apesar de possuir apenas 7% em relagcdo aos demais
residuos, com seu alto valor de venda obtém 17% de participagdo no faturamento total
da revenda. O residuo de processo, representa 5% tanto no percentual de revenda
como de faturamento.

As baby parts sdo contabilizadas por unidade de chapa, diferente das demais,
gue sdo contabilizadas por toneladas. Essa diferenciacdo acontece, porque as mesmas
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sdo enviadas como matéria prima para processos de estampagem em fornecedores da
prépria cadeia produtiva.

Do processo de corte restam duas chapas menores que seriam consideradas
residuos para descarte, como ineficiéncia de produto. Com a nova classificacdo, proposta
pelo projeto implantado, as mesmas sdao segregadas como baby parts e enviadas para
um fornecedor da cadeia produtiva, para estampagem de pecas menores que sdo
utilizadas na parte estrutural do veiculo.

Sendo assim, para producdo de um automoével sdo reaproveitadas duas chapas,
que sdo transformadas em pecas, que possuem valor de compra menor quando
comparado a pegas produzidas com matéria prima virgem. E por essa diferenca que o
ganho financeiro é determinado.

Essa operagao trouxe um ganho econémico, contabilizado por veiculo, que
anualmente gera em torno 570 KBRL, devido ao fato de deixar de revender essas
chapas e reaproveita-las em seu proéprio clico produtivo. Além do ganho financeiro, esse
projeto, trouxe a Renault a oportunidade de incluir em seu ciclo produtivo, a logistica
reversa de pds consumo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho tinha como pergunta de pesquisa: como ocorre o processo da
logistica reversa de acos, na unidade de estamparia, de uma industria automobilistica?
Esta pergunta foi devidamente respondida através da visita técnica guiada realizada
internamente na empresa pesquisada, levantamento de dados e geracdo de relatorio.

Dessa forma, foi possivel demonstrar a diferenca do funcionamento da gestdo de
residuos com implementac¢ao de um projeto, que resultou no aumento de faturamento
e gestdo por logistica reversa como uma ferramenta que traz ganhos ambientais e a
sociedade em geral.

O objetivo geral do presente trabalho foi a verificacdo dos beneficios e ganhos
econOmicos e ambientais, obtidos com a aplicagao da pratica de logistica reversa aplicada
ao aco excedente do processo de estampagem de uma industria automobilistica, foi
demonstrado que com a aplicacdo da logistica reversa existe um aumento de 10% no
faturamento de residuos de aco nobre revendidos e baby parts um aumento equivalente
a 570 KBRL.

A forma de coleta de dados utilizada foi a andlise da visita técnica guiada onde
foi possivel levantar informacdes relevantes ao processo, conforme os descritivos do
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capitulo 4. Os dados financeiros foram consultados através de relatérios disponibilizados
pela empresa estudada, a partir destes dados foi possivel realizar uma analise dos
ganhos econ6micos relacionados ao projeto.

Pode-se citar como beneficio observado a mudanca no fluxo de descarte, em
relacdo ao envio de material, que deixa de ser enviados a outras indUstrias e passam a
ser utilizados na prépria cadeia produtiva da empresa. Esse é o caso das baby parts que
retornam ao ciclo produtivo de veiculos ou no caso dos os a¢os nobres e compactados
gue trazem um ganho financeiro por serem revendidos a outras industrias, dando
continuidade ao ciclo de vida do aco.

Também deve se levar em conta que este processo coloca a empresa em
conformidade com a lei de destinacdo de residuos, n. 12.305/2010, que impdem que
as empresas a responsabilidade, de dar a correta destinacao a seus residuos.

Os beneficios em divulgacdo e marketing, engajando os consumidores em causas
ambientais e sociais.

Como desvantagem desse projeto foi observado um aumento da complexidade no
processo logistico de forma geral, uma vez que, foram criadas duas novas classificacées
de residuos. Consequentemente mais um canal para armazenamento e gestdo de
materiais.

Este trabalho contribuiu para valia das autoras, pois foi possivel perceber as
perspectivas de aplicagdo da logistica reversa na industria automobilistica e suas
oportunidades apds sua aplicagdo.

Em relacdo as limitacdes do trabalho, salientam-se a dificuldade em preservar
as informagdes estratégicas da empresa, sem comprometer o ganho académico do
trabalho.

Como sugestao para trabalhos futuros indica se o estudo de levantamento e
contabilizagdo de ganhos ambientais e sociais obtidos pela logistica reversa na unidade
de estampagem e também na area de processo de aluminio.
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