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RESUMO n

A partir da globalizacdo, as organizacdes comecaram a usar os modelos de gestdo
que gerassem informacOes necessarias para decisGes estratégicas. Essa busca por
informacgdes Uteis para a tomada de decisdo tornou-se constante, mas ainda assim
o desconhecimento das ferramentas gerenciais contabeis é presente nas entidades.
O presente trabalho aborda conceitos sobre a utilizacdo de modelos de informacao
gerencial para a tomada de decisdo, bem como suas caracteristicas, para que seja
possivel assimilar que a contabilidade gerencial pode auxiliar na tomada de decisdo mais
assertiva a partir da escolha dos modelos mais coerentes para a entidade. O objetivo
geral é compreender como a utilidade das informagdes gerenciais como modelos mais
assertivos para a tomada de decisdo, a fim de evidenciar quais modelos de informacao
sdo mais assertivos para as organizacOes. Através da revisdo bibliografica, foi possivel
identificar que com a utilizacdo de modelos de informacdes é possivel alcancar a
otimizacdo do processo decisoério. Esta pesquisa tem abordagem qualitativa, classificada
como descritiva e de cunho bibliografico, por ser baseada em materiais ja publicados.
Concluiu-se que quando utilizados modelos de informacgdo contabil gerencial alinhados
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as necessidades dos usuadrios e principios e valores da entidade, estes podem contribuir
para a tomada de decisdo mais assertiva, uma vez que os relatdrios ndo precisam ser
perfeitos para serem Uteis a tomada de decisao.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Modelos. Informacgdo Gerencial. Tomada de Decisdo.
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INTRODUCAO

No inicio do século XX, ao final da segunda revolugao industrial, nos Estados Unidos
da Ameérica, comecaram a surgir preocupacdes sobre a forma padrao como estava sendo
feita os controles patrimoniais das entidades, uma vez que as corporagdes necessitavam
de maior atencdo para seus controles internos (SCHMIDT; SANTOS, 2008). A partir disso,
a contabilidade gerencial desenvolveu-se “oferecendo detalhes e informacgdes que até
entdo ndo eram contemplados nos relatérios derivados da contabilidade” (MARION;
RIBEIRO, 2018, p. 3). Entdo, comecaram a ser realizadas pesquisas acerca da utilizacdo
da contabilidade gerencial como instrumento para a tomada de decisao.

Com a globalizagdo, as empresas se viram obrigadas a utilizar modelos de gestao
que englobassem informacées assertivas, onde contemplassem as necessidades, valores
e principios da entidade. A necessidade por informacdes Uteis para a tomada de decisao,
tornou-se uma busca constante, todavia, o desconhecimento das ferramentas gerenciais
contabeis ainda é presente nas entidades. Dessa maneira, os modelos de informacdes
acolhem a complexidade da empresa e a simplificam em formatos de relatérios (LUZ,
2014). Os modelos a serem utilizados, entdo, abrangem a informagdo e mensuracdo desta
e, assim, possibilita aos usuarios a visdao ampla do leque de escolhas a serem tomadas.

Portanto, o presente estudo apresenta conceituar contabilidade gerencial e modelos
de informacdo gerencial, de forma a assimilar como que essas empresas possam ter uma
gestao mais ativa e suas tomadas de decisdo sejam mais assertivas. Levando em conta que
a contabilidade gerencial é elaborada internamente, existem diversos modelos e relatérios
gerenciais que podem ser utilizados, assim como existem sistemas de informacdo que
auxiliam o processo de geracao desses modelos de informacao gerencial.

Dessa forma, o presente trabalho tem como pergunta de pesquisa: E possivel
compreender a utilidade da contabilidade gerencial para a tomada de decisdo?
Como forma de contribuir para o entendimento sobre contabilidade gerencial e sua
importancia para a tomada de decisdes.

1 OBIJETIVOS

1.1 OBJETIVO GERAL

A pesquisa tem como objetivo geral compreender a utilidade da informacao
contabil gerencial como modelo mais assertivo para a tomada de decisao.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tendo em vista o objetivo geral da pesquisa, foram segmentados quatro objetivos
especificos:

e Conceituar e verificar a evolu¢do da contabilidade gerencial;
e Discorrer sobre os modelos de informacao, mensuracao e decisao;
¢ |dentificar as caracteristicas da informacgdo gerencial;

e Demonstrar a estrutura bdsica dos relatérios gerenciais.

2 JUSTIFICATIVA

Desde a crise econd6mica mundial de 2008 e a pandemia do Covid-19 de 2020, o
Brasil tem aumentado o nimero de pequenos empresarios que, ao perder seus empregos,
iniciaram seus préprios negécios. Entretanto, devido a falta de conhecimento na area de
gestdo, muitos negdcios se desfazem com rapidez devido a ma gestdo, o que para Silva
e Marion (2013), essa forma de conduzir uma empresa é amadora. Conhecer a maneira
como se deve gerenciar um negécio é fundamental para prosperar no desenvolvimento do
mesmo. Silva e Marion (2013, p. 2) afirmam que “se os empresarios aliados aos contabilistas
desenvolverem uma contabilidade para seus negdcios, por certo as informacdes serao
geradas de maneira tempestiva capazes de contribuir para o auxilio na tomada de decisdes”.

Nesse sentido, a contabilidade gerencial, por sua vez, abrange outros conceitos que
completam as informacdes geradas pela contabilidade financeira, conforme ludicibus e
Segato (2020), o que proporciona relatérios em moldes que engloba informagdes mais
assertivas para a tomada de decisGes. Dessa forma, quando combinado a utilizacdo
de modelos de gestdo como ferramentas de tomada de decisdo gerencial, o negdcio
pode ser alavancado e acarretar o crescimento desejado. Conforme Gomes, Rangel e
Fernandes (2016), o constante uso das informacdes geradas pela contabilidade pode
influenciar os empresarios na avaliacdo do desempenho econémico-financeiro de suas
empresas a tomar decisdes com maior seguranca, além de projetar resultados futuros
para a sua empresa, podendo proporcionar a melhoria continua dos seus negdcios.

Neste contexto, aimportancia deste estudo revela-se pela busca da compreensao
da utilidade da contabilidade gerencial para a tomada de decisdes pelas entidades, visto
gue estas podem se utilizar de modelos de gestdo que otimizem o processo decisdrio.
A utilizacdo de relatdrios contdbeis auxilia o usudrio, de acordo com Marion (2015), a
recordar os fatos ocorridos e examinar os resultados obtidos através dos fatos e causas
registrados, e assim planejar o que sera feito em seguida.
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3  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Demo (2013), metodologia refere-se sobre os meios e quais utensilios,
técnicas e métodos utilizados para fazer ciéncia. O presente trabalho utiliza abordagem
gualitativa, segundo Pereira (2019) a pesquisa é qualitativa quando ndo sdo quantificadas
as informacdes, quando o objetivo é descritivo e procura compreender, analisar e
interpretar informacodes obtidas.

Com base no seu objetivo, classifica-se como uma pesquisa descritiva, pois tem
como objetivo compreender a utilidade da informacdo contdbil gerencial como modelo
mais assertivo para a tomada de decisdo. Conforme Gil (2002, p. 42):

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo da existéncia
de relagdes entre variaveis, e pretendem determinar a natureza dessa relagao.
Nesse caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa.
Ha, porém, pesquisas que, embora definidas como descritivas com base em
seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visao do
problema, o que as aproxima das pesquisas exploratdrias.

Referindo-se ao procedimento técnico, a pesquisa serd desenvolvida como
bibliografica baseada em materiais ja publicados como livros e artigos de periddicos
sobre o tema apresentado para atingir o objetivo mencionado (GIL, 2002).

4 RESULTADOS

4.1 MODELOS DE DECISAO, INFORMACAO E MENSURACAO

A partir da conceituagcao de modelo, entende-se que o modelo pode ser
representado por relatérios, tal qual apresentara informacdes que auxiliardo na tomada
de decisdo do usuario. Os relatérios, por sua vez, deverdao contemplar informacdes
pertinentes as necessidades da gestdo exercida perante a empresa, podendo abranger
todos os setores e departamentos existentes. Como ressaltado no item 2 deste trabalho,
os modelos sdo representacdes de realidades que irdo auxiliar na tomada de decisao
dos usuarios. As informac¢Oes contidas nesses modelos devem ser Uteis e fidedignas
para que sejam mais assertivas para a tomada de decisdo.

Existem diversos setores dentro das empresas que precisam de acompanhamento
no seu desenvolvimento e progresso, onde o contador pode ser um grande aliado. Esse
acompanhamento pode ser feito a partir de indicadores e relatérios, obtidos através dos
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sistemas de informacgdes internos com o intuito de que os gestores e usuarios internos
possam tomar decisdes mais assertivas. Para que seja possivel realizar uma analise mais
criteriosa das informacdes de cada setor, as informacdes devem seguir alguns critérios,
conforme item 2.2.4 deste trabalho.

Estas informagdes nem sempre estardo agrupadas em um mesmo relatério,
uma vez que podem estar alocadas em relatdrios de diversas dreas da companhia. A
estruturacdo destes relatorios pode seguir modelos ja existentes, como o modelo de
analise DuPont e Balanced Scorecard, assim como podem ser elaborados a partir das
informacdes mais pertinentes a gestdo praticada na empresa. Assim, essas estruturas
nao precisam seguir padrdes e por isso podem ser combinadas e adaptadas para o
perfil de cada usuario.

4.1.1Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard, conforme Atkinson et al. (2015, p. 16), “mensura o
desempenho organizacional mediante quatro perspectivas diferentes, embora
vinculadas, derivadas da missao, visdo e estratégia da organizacao”. Por conseguinte, é
possivel acompanhar o desenvolvimento ndo apenas das informacdées financeiras, como
também das ndo financeiras (ATKINSON et al., 2015, p. 16). Dessa forma, a compreensio
sobre as informagOes acerca do andamento de todos o desempenho organizacional
proporcionard mais possibilidade de tomada de decisdo, uma vez que abrange mais
informacdes geradas pela empresa.

FIGURA 1 — Quatro perspectivas do Balanced Scorecard

| Missdo, visao e estratégia |

Perspectiva financeira

“Que desempenho
financeiro devernos prestar
a nossos acionistas?” _\

“Para atingir nossa visao e

objetivos financeiros, como
)

devemos entregar valor a

nossos clientes?” "\‘

\_ Perspectiva do processo

“Para atender a nossos objetivos
financeiros e a nossos clientes,
em que processos devemos ser
excelentes?”

\_ Perspectiva de

aprendizagem e crescimento

“Como alinhar e enriquecer
nossos ativos intangiveis para
melhorar os processos criticos?”

FONTE: Atkinson et al. (2015, p. 15)
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4.1.2 Analise Dupont

No século XIX, a companhia DuPont enfrentava dificuldades para desenvolver
uma forma de avaliar e analisar a evolucdo da empresa devido seu rapido crescimento,
para tanto, a empresa utilizava “a avaliacdo do nivel de investimento considerando o
indice de lucro sobre vendas e a porcentagem da capacidade usada” (ATKINSON et
al., 2015, p. 385). Dessa forma, o indicador mais utilizado pela empresa era o retorno
sobre o investimento e a companhia desenvolveu um quadro onde eram apresentados
os indicadores utilizados pela empresa para compreender o retorno obtido.

FIGURA 2 — DuPont Company: sistema de controle do retorno sobre o investimento

Custo de
Wendas | fabricagio
$ 90.000.000 § S0.000.000
Resultado
operacional menas Custo de
£ 5000 000 —| vendas
Eficiéncia Custe $ 16000000
» s ] r . ]
N 5,55% dividlido poi $ 85,000,000
Custo de
Vendas — embarque
$ 90.000.000 § 2.000.000
Ketarno leIZ‘l(? o .
investimento multiplicade por [ u stoy
12.5% L administrativo
: 5 15.000.000
Vendas
§ 90000000 Lstocues
= § 7000000
» i . Capital
diviclico por de giro

$ 13.000.000 -
Irvvestimento Contas a
1otal mals receber

£ 40.000.000 3 5000000

Investimento
permia nente

5 27.000.000 Caixa
§ 1.000.000

FONTE: Atkinson et al. (2015, p. 385)

4.1.3 Areas Possiveis de Analise por Indicadores de Desempenho

A partir de indices obtidos através das informacdes contidas no Balango Patrimonial
e Demonstracdo do Resultado do Exercicio das empresas, é possivel identificar o
desempenho e posicdo empresarial da empresa, conforme Alves e Laffin (2018, p. 23).
A combinacdo desses indicadores proporcionard a realizacdo de comparagdes que irdo
auxiliar em uma melhor compreensao e analise mais profunda.

Para fins gerenciais, os indicadores servirdo para aumentar a seguranga na tomada
de decisdo, auxiliardo na otimizacao dos processos, na aplicacdo de medidas corretivas,
podem ajudar na melhora da comunicacdo e alinhamento de metas. Os indicadores
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de desempenho irdo auxiliar na andlise de cada processo de companhia medindo seu
desempenho, por isso é importante que cada processo seja relevante e possua seu
préprio indicador ou método de mensuracdo de seu desempenho, lembrando que os
indicadores podem ser qualitativos ou quantitativos.

Ha diversas areas da companhia que poderao usufruir desta forma de mensuragao
de desempenho, conforme alguns exemplos demonstrados na FIG. 1 — Fluxograma
das areas passiveis de analise por indicadores de desempenho. Entretanto, para a
realizacdo deste trabalho serdo considerados apenas os indicadores referentes a area
econdmico-financeira.

FIGURA 3 — Fluxograma das areas passiveis de andlise por indicadores de desempenho

Empresa

|

Econémico-
Financeiro

Recursos
Humanos

Operacional

Indice de
Qualidade
Giro de
Estocue
—| Sazonalidade

Riscos Taxa de
Trabalhistas Rejeicio

Absinteismo

»| Rotatividade Taxa de
Converséo

L Fluxo de
Caixa
e

— | Custos — | Motivagdo e de
Indicagéio
Margem de pr—
™| Contribuigio Indice de
Satisfagéo

Recebimento

Pagamento

FONTE: Os autores (2021)

4.1.41dentificagao das Principais Informagoes Contabeis Gerenciais

Neste topico serdo apresentadas algumas das informacgdes Uteis identificadas
para utilizar na tomada de decisdo, abrangendo os modelos de informacgdo, mensuracdo
e decisdo, utilizados por diversas empresas, 0os quais se tornaram referéncia para a
mensuracao de desempenho dos processos. Para melhor exemplificagdo e representacao,
serdo apresentadas as informacdes relacionadas a cada segmento de comércio, industria e
servico, tendo como base os relatérios publicados das empresas Magazine Luiza, empresa
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no ramo de venda de mercadorias e servigcos, Alpargatas S.A., empresa no segmento
industrial e comercial de calgados e Grupo Fleury, prestadora de servigos na drea da saude.

Para auxiliar na compreensado da saude financeira da empresa, analisar e avaliar a
composicao da divida da empresa é essencial. O relatério composicdo da divida apresenta
informacOes que compreende como esta composta a divida da entidade, conforme
apresentado na TAB. 1 —Relatdrio: Composicdo da divida. Estas informacdes possibilitam ao
gestor tracar estratégias para melhoria da atual situacdo da empresa, como negociagdo de
divida ou avaliacdo de alavancagem, ou apenas considerar praticas que serdo continuadas.

TABELA 1 — Relatério: Composicao da divida

Divida Bruta (Debéntures, Financiamentos e

s 2.474,9 2.035,2 21,6%
Aquisicoes)
(-) C'o.|>,(c.|, Equivalentes de Caixa e Titulos e Valores 1.028,2 1.209.2 15,0%
Mobilidrios
Divida Liquida 1.448,7 826,0 751%
Divida Liquida / EBITDA LTM 1,3x 1,1x 0,2x
EBITDA LTM / Resultado Financeiro LTM 7,0x 4,8x 2,2x

FONTE: Grupo Fleury (2021b, p. 18, 2021)

O GRAF. 1 — Relatdrio: Andlise da evolugdo de indicadores, informagdes obtidas no
Relatdrio do terceiro trimestre da empresa Alpargatas S.A., apresenta um panorama geral de
como estd a evolucdo dos resultados da empresa, segregados por Receita Liquida, Margem
Bruta, Margem EBITDA (Earning Before Interest, Taxes, Depreciation And Amortization que
em portugués significa Lucro Antes Dos Impostos, Taxas, Depreciagdo E Amortizagdo) e Lucro
Liquido, além de comparar com periodos anteriores. Desta forma, o gestor poderd avaliar se a
empresa esta progredindo de acordo com o esperado, ou se os indicadores nao estdo positivos.

GRAFICO 1 — Relatdrio: Anélise da evolucdo de indicadores

R ESU LTADO 3T21 (crescimento vs. 3T20 e 3T19)
21vs. 20 +13% -3pp +4pp +6.071%
21vs. 19 +33% -2pp +2pp +170%
19%
1,063 s 5% 158
943 49% 17%
801 15%
I 58
-3
RECEITA LIQUIDA' MARGEM BRUTA MARGEM EBITDA LUCRO LiQUIDO'
} 3m9 3720 } 321

FONTE: Alpargatas (2021, p. 13)

Memorial TCC — Caderno da Graduagdo — 2021 465



Um aspecto importante a ser analisado é em relagdo a evolugdo da receita bruta
da empresa. O GRAF. 2 —Relatério: Evolug3o da receita Bruta, apresenta tais informacdes
e compara o mesmo periodo em anos diferentes. Esse tipo de informacao contribuira
para que o gestor possa compreender a evolugdo da Receita da Bruta, em quais anos
houve maior captacdo de clientes e o que podera ser melhorado ou continuado na
estratégia que ird utilizar para o ano seguinte.

GRAFICO 2 — Relatério: Evolugdo da receita Bruta

Receita Bruta Total (milhGes) Receita Bruta Total (milhGes)
+56,0%
1.969,4
1.262,8
492,2
2120 2121 6M 2020 6M 2021

FONTE: Grupo Fleury (2021a, p. 8)

Podemos observar outro segmento como o comércio, por exemplo, utilizando o
mesmo indicador para apontar a evolugdo da Receita Bruta na companhia, conforme
TAB. 2 — Relatdrio: Evolucdo da receita Bruta, retirada do relatério de desempenho da
Magalu no segundo trimestre de 2021. Nota-se que através deste modelo, pode-se
comparar também sem a utilizacdo dos graficos, somente com os valores tabelados
mostrando nos periodos trimestrais e semestrais, juntamente com as respectivas
variagOes em percentual. Além disso, neste modelo é possivel analisar a evolugao da
receita bruta proveniente de revenda de mercadorias comparando com a receita bruta
proveniente da prestacdo de servicos, podendo contribuir para a decisdo de estratégias
operacionais futuras para aumentar a captacao de receita.

TABELA 2 — Relatodrio: Evolugdo da receita Bruta

Divulgagdo de Resultados Magawu

2721

| Receita Bruta

RS milhes

Receita Bruta - Varejo - Revenda de Mercadorias 10.207,6 6.428,9 58,8% 19.774,9 12.562,8 57,4%
Receita Bruta - Varejo - Prestacdo de Servigos 5441 3246 67,6% 1.007,1 6399 57,4%

Receita Bruta - Varejo 10.751,7 6.753,5 59,2% 20.782,0 13.202,8 57,4%
Receita Bruta - Outros Servicas 382,7 80,6 374,9% 612,0 146,3 318,4%
EliminagBes Inter-companhias (221,6) (17,5) 1165,0% (362,8) (46,2) 685,8%
Receita Bruta - Total 10.912,8 6.816,6 60,1% 21.031,2 13.302,8 58,1%

FONTE: Magazine Luiza (2021, p. 8, 2021)
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Para analise do desempenho de venda de produtos de forma individualizada,
pode ser utilizados relatérios com diversos layouts que apresentem essas informacdes
de forma organizada e dindmica, como demonstrado no GRAF. 3 — Relatdrio: Evolucdo
do volume de venda, onde é apresentado o desempenho das unidades de atendimento
da empresa Fleury S.A. referente ao terceiro trimestre de 2021, em comparagdao com
o terceiro trimestre de 2020. Essas informacdes contribuirdo para que o gestor possa
avaliar a regido onde se encontra seu maior nimero de pontos de atendimento e qual
estd dando mais retorno, por exemplo.

GRAFICO 3 - Relatério: Evolug3o do volume de venda

Desempenho das Unidades de Atendimento
3121 vs. 3120

Unidades de Atendimento
""""""""" Marcosregionas | 7en
Marca a+ Sao Paulo

Marcas Rio de Janeiro

Marca Fleury 11.5%

FONTE: Grupo Fleury (2021b, p. 8)

Como observado na TAB. 3 — Relatdrio: Composicao dos Custos, informacgdes
obtidas no relatério do segundo trimestre da empresa Fleury S.A., os custos incorridos
podem ser separados por departamento, a fim de que o usuario possa analisar
qual custo tem maior parte da receita liquida, apresentando os valores inteiros e a
representatividade deste, em percentual, sobre a receita liquida, além de ser possivel
verificar a evolucdo dos mesmos em periodos iguais, mas em diferentes anos. Desta
maneira, o usuario desta informacao poderd identificar o custo total por servico prestado
e de forma segregada.

TABELA 3 — Relatério: Composi¢do dos Custos

- I N
Composigdo dos Custos

dos Servigos Prestados > Receita Receita =
Lliquida iquida 2

Pessoal e Servigos Médicos (316,3) -33.9% (195,1) -42,9% 62,1% 895 bps
Servicos com Ocupacgdo e Utilidades (139.2) -14,9% (100,1) -22,0% 39.0% 707 bps
Material Direto e Intermediagdo de Exames (141,5) -15,2% (87.4) -19.2% 61,9% 403 bps
Depreciagdo e Amortizag&o (75.0) -8,0% (69.1) -15,2% 8,5% 714 bps
Gastos Gerais (1.8) -0,2% (0.6) 0.1% 191,4% -06 bps
Custo dos Servigos Prestados -673,8 -72,3% -452,4 -99.4% 49,0% 2.714 bps

FONTE: Grupo Fleury (2021a, p. 15)
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Outro fator importante a ser analisado pelo usudrio para a tomada de decisdo
é em relacdo aos prazos médios praticados pela empresa, os quais compdem o ciclo
operacional da empresa, abrangendo os prazos de recebimento e pagamento. Para
gue a empresa tenha um ciclo operacional positivo se faz necessario que estes prazos
em questdo estejam harmoniosos entre si. Portanto, como demonstrado na TAB. 4 —
Relatério: Prazos médios financeiros, através deste modelo de informacdo gerencial,
podem-se identificar o comportamento das politicas de prazos financeiros para que os
gestores possam avaliar se hd necessidade de mudancas de estratégia ou se a forma
como se encontra esta trazendo resultados positivos para a companhia.

TABELA 4 — Relatério: Prazos médios financeiros

Prazo Médio de Recebimento -15 dias 04 dias
Prazo Médio de Pagamento 57 60 -03 dias 61 55 06 dias
SRR €. NGl L el 130,4%  351,1% 22.077 bps  96,1% 92,6% 348 bps
em EBITDA

FONTE: Grupo Fleury (2021a, p. 19)

Pode-se analisar que o exemplo do GRAF. 4 —Relatério: Fluxo de Caixa € um modelo
de relatdrio que talvez ndo seja tao eficiente, visto que ndo apresenta comparagdo com
outros periodos e a disposicdo das informacdes junto com a combinagdo de cores que
nao facilitam a visualizacdo, dificultando a analise do relatdrio.

GRAFICO 4 — Relatério: Fluxo de Caixa

Geracao de Caixa
2721
Fluxo de Caixa (RS bilhées)
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FONTE: Magazine Luiza (2021, p. 20)
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CONCLUSAO

A presente pesquisa discorreu sobre a utilizacdo das informagdes contdbeis
gerenciais como instrumento de tomada de decisdo, compreendendo que para
realizacdo plena de tal ferramenta, se faz necessario a utilizacgdo de modelos mais
completos. Tais modelos abrangem informag&es e mensuragdes que contribuirdo para
a tomada de decisdo, proporcionando otimizacdo do processo decisorio a partir da
utilizacdo dos modelos demonstrados no item 4 deste trabalho.

A partir de modelos utilizados por grandes empresas, como Magazine Luiza S.A.,
Grupo Fleury e Alpargatas S.A., foram identificadas informacgGes gerenciais de cunho contabil
gerencial que poderdo ser utilizadas por empresas de qualquer segmento, seja industria,
comércio ou prestadora de servicos. Apesar da possibilidade de uso de tais modelos para
qualquer empresa, entende-se que a composicdo e estruturacdo dos modelos a serem
aplicados deverdo seguir as necessidades dos usudrios de tais informacdes.

Por conseguinte, compreende-se que a utilizacdo de modelos de informacao
contabil gerencial pode tornar as decisdes mais assertivas, uma vez que parametrizados
de acordo com o perfil da gestdo da empresa alinhada aos valores e principios da
entidade, para que tais informacdes sejam Uteis e confidveis. Dessa forma, conclui-se
que os relatérios contabeis gerenciais ndo precisam ser perfeitos para serem Uteis,
assim como ndo precisam ser apenas gerenciais para auxiliarem na tomada de decisao
mais assertivas, os relatdrios precisam ser o mais completo possivel, de acordo com a
necessidade do usuario. Oportunamente, como visto ao longo do desenvolvimento desta
pesquisa, ha outros setores possiveis de serem aplicados modelos de informacdo para
auxiliar na tomada de decisdo dos usuarios, como o setor de vendas e relacionamento
com clientes. Com isto, sugere-se que sejam realizados estudos futuros abrangendo
mais dreas passiveis de avaliacdo de desempenho e que sejam realizados estudos de
caso acerca destes assuntos.

Memorial TCC — Caderno da Graduagdo — 2021

469



470

REFERENCIAS

ALPARGATAS. Relagdes com investidores 3° trimestre de 2021. 2021. Disponivel em: https://
ri.alpargatas.com.br/listresultados.aspx?idCanal=wiumvO4IPwrRa7r34jMclw==. Acesso em:
07 nov. 2021.

ALVES, Aline; LAFFIN, Nathalia Helena F. Andlise das demonstragdes financeiras. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

ATKINSON, Anthony A. et al. Contabilidade gerencial: informagdo para tomada de decisdo e
execucgdo da estratégia. Tradugdo: Ailton Bomfim Branddo. Revisdo técnica: Rubens Fama. 4. ed.
S3do Paulo: Atlas, 2015.

DEMO, Pedro. Introdugdo a metodologia da ciéncia. 2. ed. 21. reimpr. S3o Paulo: Atlas, 2013.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
Disponivel em: http://www.uece.br/nucleodelinguasitaperi/dmdocuments/gil_como_elaborar_
projeto_de_pesquisa.pdf. Acesso em: 23 maio 2021.

GOMES, Emilia Portes; RANGEL, Daniele Perissé; FERNANDES, Liessandro Ribeiro. Contabilidade
gerencial e tomada de decisdo: micro e pequenas empresas e empreendedorismo em foco.
Transformar, Itaperuna, n. 10, p. 214-225, jan. 2016. Disponivel em: http://www.refaf.com.br/
index.php/refaf/article/view/91. Acesso em: 15 maio 2021.

GRUPO FLEURY. Relagdes com investidores: 2° trimestre de 2021. 2021a. Disponivel em:
https://ri.fleury.com.br/fleury/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=28880. Acesso
em: 7 nov. 2021.

GRUPO FLEURY. Relagdes com investidores: 3° trimestre de 2021. 2021b. Disponivel em:
https://ri.fleury.com.br/fleury/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=28880.
Acesso em: 7 nov. 2021.

IUDICIBUS, Sérgio de; SEGATO, Valdir Donizete. Contabilidade gerencial: da teoria a pratica. 7.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

LUZ, Erico Eleutério da. Controladoria corporativa. 2. ed. Curitiba: InterSaberes, 2014.

MAGAZINE LUIZA. Relagdes com investidores 2° trimestre de 2021. 2021. Disponivel em:
https://ri.magazineluiza.com.br/Download.aspx?Arquivo=XYF39NBJzu62DR+ete/xfw==.
Acesso em: 7 nov. 2021.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 11. ed. S3o Paulo: Atlas, 2015.

MARION, José Carlos; RIBEIRO, Osni Moura. Introdugdo a contabilidade gerencial. 3. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2018.

PEREIRA, Vaniza; FARIAS, Claudia dos Santos. Fundamentos de controladoria. Porto Alegre:
SAGAH, 2017.

SCHMIDT, Paulo; SANTOS, José Luiz dos. Histéria do pensamento contabil. 2. reimpr. S3o Paulo:
Atlas, 2008.

SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da; MARION, José Carlos. Manual de contabilidade para
pequenas e médias empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA



