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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar as estratégias de marketing e interculturalidade
no processo de internacionalizagdo da “marca” Anitta. Trata-se de um estudo de caso
descritivo, com levantamento documental e bibliografico, no qual foram identificadas
as acoes de marketing e mercado da cantora, que tiveram papel importante no
desenvolvimento de sua carreira alcangcando o que chamamos de sucesso internacional.
Para isso foram utilizados conceitos de marketing, marketing internacional e
interculturalidade, demonstrando como a boa aplicabilidade destas estratégias trouxe
e, ainda traz, grandes resultados na carreira de Anitta.
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INTRODUGCAO

Os artistas musicais da atualidade possuem um amplo leque de oportunidades e
servicos que podem ser prestados de diversas maneiras, explorando diversos publicos
e diferentes areas da musica.

Com o aumento de recursos digitais, vemos muitos artistas ja comecando suas
trajetdrias dentro de plataformas de midias sociais, que crescem rapidamente com
o uso do marketing digital. Alguns, até mesmo, buscam a carreira internacional, pois
percebem que a visibilidade corresponde ao retorno financeiro. Por isso, usam diversas
estratégias de marketing e marketing internacional para lancarem e venderem seus
nomes no mercado, assim como empresas, Uma vez que seus nomes sao suas marcas.

Neste contexto, os diversos conceitos de Marketing devem ser conhecidos. Para
Kotler (2021, p. 19), o marketing é “[...], responsavel por identificar, avaliar e selecionar
as oportunidades de mercado e estabelecer estratégias para alcancar exceléncia, quando
ndo dominancia, em seus mercados-alvo”, e segundo Las Casas (2019, p. 103), “a
estratégia de marketing de servicos refere-se a posicao que a empresa deseja alcangar
no futuro e o que deve fazer para conseguir alcanca-la, considerando-se determinado
ambiente de atuacdo”.

A cantora Anitta, artista do cendrio pop brasileiro, e objeto deste estudo, cujo
nome verdadeiro é Larissa Machado, ndo comecou sua carreira profissional nesta era
digital, porém conseguiu usar deste recurso para investir e crescer de forma consideravel.
Além de cantora, Larissa também é compositora, atriz, apresentadora e empresaria
e com 29 anos de idade ja se destaca no mundo todo e chama atengdo com suas
estratégias de marketing e publicidade.

Com base nas ideias de Kotler, Las Casas, e outros autores do marketing, vemos
gue Anitta tem grande facilidade em visualizar oportunidades no mercado e consegue
desenvolver estratégias de sucesso para seus trabalhos e producgdes, além de conseguir
captar e visualizar brechas do mercado musical global. Ao observarmos sua trajetoria,
percebemos que a cantora expandiu sua carreira, com base em estratégias de marketing,
nao so nacionalmente, como também internacionalmente.

No ambito internacional, no que diz respeito a cultura, autores como Hofstede,
Hofstede e Minkov (2010), e Metcalf (2015), comentam a necessidade de conhecer e
estudar as diferencas culturais que existem entre culturas distintas. A inteligéncia cultural,
também abordada por Uehara (2011), juntamente a comunicacgdo intercultural efetiva,
permite que marcas e empresas tenham mais assertividade em sua internacionalizac¢ao.
Estes e outros parametros sdo utilizados neste estudo para analisar as agdes de Anitta,
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que buscou conhecer diversos paises com suas particularidades e proximidades com a
cultura brasileira, a fim de introduzir sua marca, adaptando seus produtos (suas musicas)
para cada novo mercado que buscava atuar.

Nesse contexto, este trabalho visa responder a seguinte pergunta de investigagao:
como as estratégias de marketing internacional e interculturalidade influenciam no
sucesso da internacionalizacao da marca Anitta?

7

O objetivo é realizar um estudo de caso da cantora como marca, visando
demonstrar suas principais estratégias de marketing e internacionalizacdo, considerando
que a cantora ja bateu diversas metas como: a conquista de primeira brasileira a
participar de um dos principais talk shows dos Estados Unidos, o “The Tonight Show
Starring Jimmy Fallon”, em 2017 (VEJA SAO PAULO, 2017); a nomeacdo como um dos 100
nomes mais influentes do mundo (VOGUE, 2018); recentemente, a brasileira bateu um
recorde mundial e sua musica “Envolver” se tornou primeiro lugar no ranking de musicas
mais ouvidas no mundo pela plataforma Spotify (UOL, 2022), ao que denominamos
sucesso. Para isso, faremos um levantamento de informacgdes e de dados para analisar
o histérico profissional da carreira de Anitta, identificando estratégias e ferramentas
de marketing e interculturalidade que tiveram papel importante na internacionalizacao
de sua marca com os seguintes objetivos especificos:

Q

. Contextualizar teoricamente o marketing internacional e a interculturalidade.
b. Levantar e relatar o histérico profissional da carreira de Anitta;

c. Apontar estratégias de marketing internacional e interculturalidade utilizadas
pela artista;

d. Fazer um levantamento de KPIs para possibilitar avaliacdo do sucesso de sua
carreira;

Esta pesquisa tem como metodologia base, uma pesquisa exploratéria descritiva
documental, na qual serdo citados marcos importantes na vida profissional da cantora
Anitta, muitos dos quais podem ser vistos como estratégias de marketing no plano
de internacionalizar sua carreira. Além disso, serdo apontadas situacdes em que
a interculturalidade fez parte do processo. Para fundamentar esse contexto serdao
utilizados principalmente os estudos de Philip Kotler para falar de marketing, Las Casas
para conceituar os servicos, Hofstede para cultura e interculturalidade, Aaker para
conceitos de branding, e outros autores a fim de embasar o estudo de caso da carreira
e da marca “Anitta”.
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1 REVISAO DA LITERATURA

Para compreendermos melhor como o marketing internacional se relaciona
com o entretenimento, a revisdo de literatura foi organizada em uma trilha sobre os
conceitos de servigos, marketing, branding, internacionalizagdo, cultura e comunicacao,
bem como suas subdivisdes.

1.1 SERVICOS

Las Casas (2019) afirma que servico é mais que um ato, uma acao, ele é uma
vivéncia, uma experiéncia vivida pelo consumidor.

As principais caracteristicas dos servigos sdo delimitadas por diversos autores
como sendo: intangivel, inseparavel, varidvel e perecivel (LAS CASAS, 2019; KOTLER;
KELLER, 2012; KAHTALIAN, 2002). Uma das principais diferencas entre produtos e
servicos sdo justamente as experiéncias em relacdo as emocdes e o estado de espirito
nas quais os servicos estdo atrelados (LAS CASAS, 2012).

As experiéncias geram um valor agregado ao buscar estabelecer um relacionamento
mais direto com o consumidor. A medida que os consumidores valorizam a presengae a
interacdo com as empresas, é gerada uma nova perspectiva do usuario (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2014).

Pensando nesses conceitos, o servico de entretenimento é um exemplo de vivéncia
no consumo. E o setor artistico também possui particularidades a serem mencionadas.
Para Tirelli, Garcia e Fonseca (2013, p. 47) o entretenimento esta fortemente ligado com
o divertimento e realizacdo de atividades prazerosas. Também segundo os autores, o
entretenimento possui caracteristicas particulares, com um conteudo criativo e ciclo
de vida curto, além de ser adaptavel as tendéncias e tecnologias.

A organizacdo deve saber explorar as experiéncias dos usuarios, com base na
percepcao dos clientes em identificar real valor ao servico prestado pela organizacado
(LAS CASAS, 2012). As empresas de servigcos tém oportunidade de construir relages
mais consolidadas e de longo prazo no mercado, pois os clientes possuem contato direto
com os fornecedores dos servigos que consomem. Isso permite um conhecimento maior
dos clientes ao explorar um relacionamento com o consumidor, que, muitas vezes, pode
se tornar fiel a determinada marca (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014).

Para que o servico de entretenimento seja bem sucedido, é necessario entender
conceitos e estratégias de marketing, que auxiliardo na constante inovacao e eficiéncia.
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1.2 MARKETING

O marketing é parte primordial do planejamento estratégico de uma empresa.

As atividades de marketing incluem decisGes sobre quem a empresa deseja
ter como cliente, que necessidades desse cliente ela deve satisfazer, que
bens e servicos deve oferecer, como deve definir seus pregos, que tipo de
comunicagdo deseja enviar e receber, que canais de distribuicdo deve usar
e, por fim, que parcerias devem estabelecer (KOTLER; KELLER, 2012, p. 20).

Segundo Cobra e Urdan (2017), o marketing auxilia as empresas a atingirem as
necessidades dos clientes, de uma maneira mais eficiente e eficaz do que os concorrentes.
Ainda para os autores, é importante ter o entendimento dos “4Ps” do composto de
marketing (produto, preco, praca e promogao) e que exista a integracdo desses.

Tybout (2013) comenta a importdncia da analise do mercado para o marketing.
Segundo a autora, com uma boa compreensao dos consumidores e competidores, é possivel
ter uma vantagem competitiva no que se refere a posicao de valor no mercado. Considerando
aimportancia das analises de mercado para um plano de acao, o marketing de servicos ndo
se difere, porém algumas particularidades devem ser revisadas quando comercializamos
o “intangive

III

. Ao longo do tempo, a pesquisa e o estudo na area de marketing levou a
categorizacdo da ferramenta, levando a especializacdo em diversos setores.

1.3  MARKETING DE SERVICOS

O marketing de servicos também deve, antes de tudo, estudar o mercado, e
explorar o composto de marketing, porém além dos 4Ps, os servigos possuem mais
trés “Ps”: Processos, Pessoas e Prova Fisica, incluindo a permeabilidade da pesquisa
em cada um dos itens do mix.

Kahtalian (2002) relata em seus estudos o marketing mix nos servigos que comeca
com o Produto definido como “[...] composto do mix que define o que é oferecido
ao mercado” (KAHTALIAN, 2002, p. 25), e também cita a valorizacdo da relacdo entre
marca e cliente neste meio. Em relacdo ao Preco, o autor comenta a relatividade
com a percepcdo de valor individual que os consumidores tém ao utilizar os servicos,
podem ser definidos pelo tempo de desenvolvimento e prestacdo, ou pelos efeitos que
promovem. Para a Praga (distribuicdo), o autor retrata a necessidade do servico estar
sempre disponivel para a demanda, tendo em vista que o mesmo nao é estocavel. E
ao esclarecer sobre a Promocao, relata as indicacOes pessoais e a necessidade de um
individuo mostrar a confiabilidade daquele servico, além de consolidar a marca.
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Quanto a Processos, Cobra (2020) define como ferramentas e métodos que
auxiliam a transformar dados e informagdes mercadolégicas em conhecimento,
possibilitando a geracdo de vendas e, por consequéncia, lucro. Ainda o mesmo autor
afirma que Pessoas, quando se fala em gestao de servicos, pode ser considerada uma
palavra-chave ao levar em considera¢do que a geréncia de pessoas afeta diretamente
a competéncia organizacional, ou seja, € um dos maiores diferenciais. E, finalmente,
o ultimo “P”: Prova Fisica, que pode também ser traduzido como palpabilidade, e fala
sobre a importancia de “[...] transformar os aspectos intangiveis de um servico em
aspectos tangiveis”” (COBRA, 2020, p. 20).

Além das definicdes de mix de marketing, quando estudamos o marketing de
servicos devemos analisar também, conceitos como marketing de relacionamento. Este,
¢é definido por Las Casas (2019, p. 10) como aquele “que depende do contato intimo
e permanente com os clientes e no qual ganha importancia e confianca a qualidade
percebida pelos clientes”, o que retrata uma boa experiéncia do cliente. Também,
segundo o autor, com a competitividade no mercado, o marketing de servicos deve se
preocupar constantemente com a manutencdo de seus clientes, por isso o marketing
de relacionamento é tdo essencial.

Segundo Las Casas (2019, p.103) “A estratégia de marketing de servicos refere-se
a posicdo que a empresa deseja alcancar no futuro e o que deve fazer para conseguir
alcancgd-la, considerando-se determinado ambiente de atuacdo”. Para que a mesma seja
eficiente, as marcas precisam construir algumas estratégias importantes de branding,
abordadas a seguir.

1.4 BRANDING

De acordo com Martins (2006, p. 8), “Branding é o conjunto de acGes ligadas a
administracdo de marcas”. Também segundo o autor, essas sdao a¢des baseadas em
conhecimento, que vao além do sentido econbmico, mas também se relacionam a
cultura, fazendo parte dela e influenciando pessoas.

Branding significa dotar bens e servicos com o poder de uma marca. [...] O
branding diz respeito a criar estruturas mentais e ajudar o consumidor a
organizar seu conhecimento sobre os produtos de modo a tornar sua tomada
de decisdo mais clara e, nesse processo, gerar valor a empresa (KOTLER;
KELLER, 2012, p. 259).

Conforme Aaker (2015, p. 36), para que tais a¢des sejam desenvolvidas dentro
de um contexto, “é preciso ter uma analise aprofundada dos segmentos de clientes,
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concorrentes, tendéncias de mercado, forgcas ambientais, pontos fortes e fracos atuais
da marca e estratégia de negdcios no futuro”.

Para entendermos melhor uma estratégia de branding, é necessdario o
conhecimento sobre temas como: marca, imagem, identidade e posicionamento de
marca.

Segundo Vasquez (2007), no mercado atual, é importante ter uma marca forte,
ndo apenas em relacdo aos competidores, mas que também conquiste o consumidor.

Muito mais do que um nome e um logo, ela também é uma jornada, uma
relagdo que evolui com base em percepg¢des e experiéncias que o cliente tem
todas as vezes que estabelece uma conexdao com a marca (AAKER, 2015, p. 11).

No mesmo sentido, Tybout (2013, p. 122) retratou marca como “[...] um nome, um
simbolo ou um simbolo associado a um produto ou servico e ao qual os compradores
vinculam significados psicologicos”. Um exemplo desse vinculo é o nome da “marca
Anitta”, o qual é facilmente associado a artista. A cantora usa muito da marca pessoal
e imagem para alavancar a carreira.

Quando abordamos os conceitos de imagem em uma marca, pensamos somente
no visual, porém pode ser mais complexo do que isso. Para Vasquez (2007, p. 209) “toda
imagem é consequéncia da comunicag¢ao”. Portanto, podemos relacionar aimagem no
branding com os objetivos da comunicacdo de marketing. Além disso, a autora também
comenta arela¢do entre imagem e identidade. Para ela, aimagem é como o consumidor
percebe a marca, ja a identidade é a percepc¢do que a marca tem de si.

Quanto ao posicionamento da marca, este é algo escolhido pela geréncia e que
é percebido pelo consumidor através do design, preco, comunicacao e distribuicdo do
produto ou servico. “Um posicionamento eficaz de marca ajuda a orientar a estratégia
de marketing, esclarecendo a esséncia da marca [...]” (KOTLER; KELLER, 2012, p. 294).
Os autores também ressaltam que o posicionamento da marca deve procurar um
equilibrio entre o que ela é e o que pode ser.

Podemos observar a presenca de um plano para a imagem, a identidade e
0 posicionamento no storytelling’. A “marca Anitta” utiliza dessa ferramenta de
comunicagdo para que sua marca se consolide cada vez mais. Considerando os conceitos
de branding, marca, imagem, identidade e posicionamento, a andlise do marketing
digital também influencia no processo de promocao e marketing.

Conjunto de narrativas voltadas ao branding. “O ato de contar histérias”, usado para inspirar, engajar e
gerar interesse na audiéncia (LAS CASAS, 2021, p. 71).
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1.5 MARKETING DIGITAL

Além dos contextos de branding e construcdo de imagem para a consolidagdo
de uma marca, no ambiente tecnoldgico atual, deve-se também, explicar os conceitos
de Marketing Digital. Segundo Las Casas (2021, p. 4), “Marketing digital sdo atividades
de marketing praticadas on-line por uma empresa ou individuo”. Para Faustino
(2019), o marketing digital é, na realidade, a utilizacdo do marketing tradicional, de
relacionamento e estratégias de promog¢do em um ambiente digital, como web sites,
blogs ou redes sociais.

Para Ballarin (2021), existem diversas ferramentas utilizadas no chamado
“e-marketing”, como as midias sociais, das quais podemos destacar o Instagram, Twitter,
Facebook, YouTube e TikTok; o envio de e-mails marketing; o mobile marketing, que
utiliza de dispositivos moveis (celulares) para atingir o publico em qualquer momento e
lugar; e o marketing de conteudo, para a criacao e distribuicdo de conteudos relevantes
a um publico-alvo, envolvendo e engajando-os, o qual podemos destacar o storytelling.
Além destas ferramentas, de acordo com Mercer (2017), o marketing digital envolve
o direcionamento das a¢des de marketing em meios eletronicos como: websites, sites
de redes sociais, marketing de conteldo, anuncios e propagandas como “Google Ads”,
e videos marketing.

Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 175), no ambiente digital,
juntamente ao branding, as marcas utilizam constantemente do marketing de
conteudo, o qual é cada vez mais abordado como “o futuro da publicidade na economia
digita
conexdo entre marca e consumidor, envolvendo a criacdo de conteldos relevantes

I”. Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), o marketing de conteudo visa criar
ao publico. Também para o autor, existem 8 passos a seguir para um marketing de
conteudo eficiente, sado eles: fixacdo de metas; mapeamento do publico; concepc¢do
e planejamento do conteldo; criacdo; distribuicdo; ampliacdo; avaliacdo e melhoria
(KOTLER, KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 181).

Com os conhecimentos de marketing tradicional e de servicos, branding e
marketing digital, podemos fazer uma analise melhor do marketing internacional, e
de como a cultura e comunicacdo intercultural influenciam no processo de formacao
e internacionalizacdo de uma marca.
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1.6 MARKETING INTERNACIONAL

Quando consideramos o Marketing Internacional, Keegan e Green (1999) o definem
como um estudo de ac¢des e implicacdes decorrentes de fatores, visando otimizar os recursos
e orientar os objetivos de uma organizacdo através de oportunidades em um mercado global.

Segundo Nosé Junior (2005, p. 112), marketing internacional tem como objetivo
estudar qual seria a melhor maneira de desenvolver e concretizar, no mercado em
questao, a posicao de uma empresa exportadora.

A Unica diferenga entre as definigGes de marketing nacional e o internacional
é que as atividades de marketing ocorrem em mais de um pais e levam em
consideragdo a cultura e a legislacdo locais (CATEORA; GRAHAM, 2000, p. 8).

As vantagens do marketing internacional sdo inUmeras e variam conforme a
empresa. Nosé Junior (2005, p. 171) cita a diversificacdo, tanto de mercados, quanto
de riscos; a possibilidade de melhorar a qualidade do produto ou servigo, ao adquirir
acesso a novas tecnologias e informacdes sobre as tendéncias do comércio mundial; a
chance de trazer maior eficiéncia e eficacia na producdo e competitividade; criacdo de
um status, ou consolidagao, no mercado nacional e internacional; aumento do volume
de vendas e, possivelmente, dos custos e do lucro; desenvolvimento da vantagem
competitiva.

Para Patriota, Vilar e Souza (2009) para que uma organizacdo penetre em um
mercado internacional, é necessaria a verificacdo prévia de inUmeros fatores, como
a cultura, comunicacao e principalmente o sistema comercial da regido. Segundo os
autores, é necessaria uma pesquisa interna para saber se o local possui restricées aos
entrantes, sendo elas barreiras tarifarias ou ndo.

Para que esta penetragdo em um mercado internacional ocorra com sucesso,
seriam feitas pesquisas focadas nos principais ambientes de acdo, sendo eles: ambiente
econdmico, sécio-cultural, politico/legal, financeiro e tecnoldgico. Além disso, deve-se
fundamentar o planejamento em pesquisas e conhecimentos também na segmentacao
de mercado; em estudos sobre o comportamento de compra do consumidor; nos
produtos; precos; canais de distribuicdo; e, por fim, na comunicacdo de marketing
(LIMA, 2008 apud PATRIOTA; VILAR; SOUZA, 2009).

Ap0ds considerar os passos estratégicos para um marketing internacional eficiente,
devemos analisar o processo de internacionalizacdo, e como este se relaciona com a
interculturalidade.

Memorial TCC — Caderno da Graduagdo — 2022 374



1.7 INTERNACIONALIZACAO

A globalizacdo eliminou fronteiras e diminuiu distancias. Para Frieden (2008),
a cultura e economia sdo uma rede na qual as fronteiras sao insignificantes para as
relacGes econdmicas e negocios.

De acordo com Santos (2009), um processo no qual um grupo, pais ou entidade,
amplia sua influéncia ao mundo, é chamado de globalizacdo. Mesmo com diversos
conceitos utilizados para descrever a globalizagcdo, um fato é retratado por diversos
autores: “[...] globalizacdo é o destino irremediavel do mundo, um processo irreversivel”
(BAUMAN, 1999, p. 3). A partir da intensificacdo da globalizacdo a busca pela
internacionalizacdo foi impulsionada em diferentes setores, considerando ndo apenas
0s processos técnicos e econdmicos para atingir novos mercados, mas também pelos
aspectos comportamentais e culturais.

Ainternacionalizacdo é um processo de crescimento das operagdes internacionais,
gue acontece pela movimentacao de fatores de producdo, transferéncia de capital,
elaboracdo de projetos com parceiros estrangeiros ou apenas com a comercializacao
de produtos ou servicos em outro pais (ABRANTES, 1999). Esse processo é gradual, na
gual a internacionalizacdo ocorre com a evolucdo dos compromissos e conhecimentos
sobre o mercado estrangeiro (JOHANSON; VAHLNE, 1992).

Para o sucesso em mercados internacionais cada organiza¢do adota o seu proprio
modelo de estratégia de internacionalizacdo, porém ha algo em comum entre elas,
alcangcam vantagem competitiva através da inovacdo constante, seja em novos projetos,
formas de producdo ou até em acbes de marketing (MONTGOMERY; PORTER, 1998, p.146).

O modelo de internacionalizagdo da Universidade de Uppsala desenvolvido
por Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) aborda o conceito de distancia psiquica no
gual a entrada no exterior tende a acontecer primeiramente em um mercado-pais
psicologicamente mais préximo ao de origem. Uma vez que isto representa um grau
de incerteza menor para quem estd internacionalizando. Entdo de maneira gradual ird
buscar mercados onde a distancia psiquica for maior. E possivel observar o porqué este
fendmeno ocorre na abordagem de cultura, conforme apresentado adiante.

1.8 CULTURA
Hofstede, Hofstede e Minkov (2010) comentam que “cultura” consiste nas regras

nado escritas de uma sociedade, como pensamentos e padrdes de comportamento,
por exemplo.
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Para Metcalf (2015), a cultura é invisivel no nosso cotidiano pois ndo estamos
atentos a tudo o que aprendemos quando criangas. Por isso, quando temos contato
com culturas diferentes, tomamos consciéncia dessa questdo, o que nos assusta. Tal

I”

sensacao é definida por Metcalf (2015, p. 2) como “choque cultural”. O conceito é usado

para definir o sentimento de adentrar uma cultura nova.

Para Hofstede, Hofstede e Minkov (2010, p. 4, traducdo livre) “compreender as
diferencas em maneiras de pensar, sentir e agir, € uma condicdo que traz solugdes para
relagées em todo o mundo”.

Considerando as relagGes entre culturas, Uehara (2011, p. 41) comenta aimportancia
da inteligéncia cultural, descrevendo-a como “[...] a habilidade adquirida pelas pessoas
de interagir efetivamente num mundo globalizado. Em outras palavras, compreender,
apreciar e saber como gerenciar relacionamentos a partir de diversas culturas”.

Para entendermos melhor como a internacionalizagdo e as culturas influenciam
no ambiente de relaces entre diferentes paises, revisaremos alguns conceitos de
interculturalidade a seguir.

1.8.1 Interculturalidade

Fleuri (2005 apud VASCONCELQS, 2017, p. 1), comenta que a convivéncia
democratica entre culturas distintas, sem eliminar suas caracteristicas e diferencas,
aproveitando estas para sua correlacdo, é chamada de interculturalidade.

Weissmann (2018) explica que com fendmenos migratorios e com o rapido
crescimento do processo de globalizacdo, surgiu uma necessidade de desenvolver,
principalmente nas cidades mais modernas, uma “tolerancia cultural” para a convivéncia
de individuos que provém de contextos sociais diferentes.

De acordo com Weissmann (2018) a interculturalidade é capaz de ampliar horizontes
ja que da espaco para as diferencas, levando ao enriquecimento e mudanca continua.

Para que exista esta relacdo saudavel entre culturas, é importante entender a
comunicacdo como um fator primordial nesse processo intercultural.
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1.8.2 Comunicacao Intercultural

Para Samovar, Porter e McDaniel (2011, p. 8, tradugao livre) “a comunicacao é
inescapavel”, e no mundo digital, com as midias como redes sociais e televisivas, “nao
ha como evitar a comunicacao”.

A comunicacdo efetiva em ambientes interculturais é definida por Jandt (2010)
como competéncia de comunicacgao intercultural. Vale afirmar que a competéncia de
comunicacao intercultural é uma ferramenta de grande valor para aqueles individuos
e marcas que querem se destacar e extrair o melhor resultado na internacionalizacao.
Portanto, é necessario ser capaz de nao soé saber falar a lingua da cultura estrangeira,
mas também ter consciéncia de diversos fatores implicitos na cultura.

De acordo com Hofstede, Hofstede e Minkov (2010, p. 419, traducdo livre),
“para adquirir habilidades de comunicacgao intercultural, é necessario passar por trés
fases: consciéncia, conhecimento e habilidade”. Segundo os autores, a consciéncia é
o reconhecimento das diferencas na maneira de pensar e agir dos individuos. Depois
disso, o conhecimento, é necessario conhecer as culturas e seus costumes para que
a comunicacdo intercultural aconteca. E finalmente, a habilidade. Esta é baseada nas
fases anteriores e torna uma comunicagdo entre culturas realmente efetiva.

Quando consideramos a internacionaliza¢do de uma marca, é importante atentar-
se aos conceitos descritos ao longo da pesquisa, principalmente ao realizar a divulgacdo
e marketing dessa marca.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi aplicada uma abordagem qualitativa
de levantamento documental. O trabalho apresenta um estudo de caso descritivo com
marcos importantes da carreira artistica da cantora Anitta, principalmente seus primeiros
passos na carreira internacional e feitos marcantes, muitos dos quais podem ser vistos
como estratégias de marketing em um plano de internacionaliza¢ao.

De acordo com o autor Antonio Carlos Gil (2022), existem varios tipos de pesquisa
gue variam conforme a abordagem, os objetivos e a técnica aplicada tais como bibliografica,
documental, narrativa, teoria fundamentada, pesquisa-a¢ao e pesquisa participante. Para
0 autor, a pesquisa exploratdria envolve os mais variados aspectos relativos a um fato
ou fenbmeno estudado. Percebemos entdo que a maior parte das pesquisas académicas
realizadas, pelo menos em um primeiro momento, podem ser chamadas de pesquisas
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exploratorias, pois € neste momento que o estudante/escritor busca dados e informac&es
para definir o que serd pesquisado. Por isso, nesta primeira parte do trabalho, podemos
denominar esta pesquisa como uma pesquisa com carater exploratorio.

Em seu outro livro, Métodos e técnicas de pesquisa social, Gil (2019, p. 27) apresenta
a pesquisa descritiva como uma pesquisa que “tem como objetivo primordial a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou o estabelecimento de
relacBes entre varidveis”. Existem também pesquisas descritivas que, embora possuam
objetivos claros, acabam apresentando ao final, uma nova visdo do problema, ficando
entdo posicionada entre pesquisa descritiva e exploratéria. Aplicando este contexto em
nossa pesquisa, buscamos associagdes entre variantes, tentando entender como a artista
Anitta relaciona marketing, interculturalidade, internacionalizagdo e outros fatores para
construir uma carreira cada vez maior e atingir o publico global, porém nao deixamos de
demonstrar uma nova visdo sobre esta trajetéria.

O procedimento escolhido foi um estudo de caso, que segundo o autor consiste
em um estudo profundo de um ou poucos casos, de maneira que apresente seus dados
de forma ampla, porém fornecendo um conhecimento detalhado. Esta modalidade pode
possuir diferentes propdsitos. Nesta pesquisa podemos dizer que seguimos alguns destes
propdsitos como preservar o carater unitario do objeto estudado, descrever a situacdo do
contexto em que estd sendo feita determinada investigacdo e formular hipéteses e teorias.

Segundo Gil (2022), o estudo de caso ndo aceita um roteiro rigido para a sua
delimitacdo, mas é possivel definir quatro fases que mostram o seu delineamento: a)
delimitacdo da unidade-caso; b) coleta de dados; c) selecdo, andlise e interpretacao
dos dados; d) elaboracdo do relatério.

A andlise da carreira da cantora foi dividida em tépicos, para melhor descrever
sua trajetdria. Apresentamos inicialmente um resumo da carreira nacional, pontos
importantes do processo de internacionalizacdo seguido dos passos de sua carreira
internacional e alguns dados e fatos numéricos aos quais consideramos indicadores
de resultados, que chamamos de sucesso. Os dados da biografia e feitos da cantora
foram coletados por meio de pesquisas documentais, bibliograficas e netnograficas,
em websites, revistas, noticias, e também por meio das redes sociais.

A anadlise foi aprofundada com base em fatos historicos e KPIsé, para entdo
discorrer sobre a existéncia do sucesso internacional da marca Anitta com base em uma
visdo global do problema e a identificacdo de possiveis fatores que influenciam ou sdo
por ele influenciados. Os indicadores escolhidos para a analise foram:

8 Key Performance Indicator. Uma maneira de medir o progresso de uma organiza¢do em relagdo aos

objetivos tragados por ela (KPI, 2022).
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¢ Indica¢bes e premiagdes nacionais;

¢ IndicagOes e premiac¢des internacionais;
e Parcerias com marcas;

e Parcerias com pessoas;

e Seguidores nas redes sociais e plataformas digitais (Instagram, TikTok, YouTube,
Twitter, Spotify);
e “Visualizacbes, curtidas e compartilhamentos” nas redes sociais e plataformas
digitais (Instagram, TikTok, YouTube, Twitter, Spotify).
Desse modo, temos como objetivo levantar dados sobre a trajetdria da cantora
Anitta, tanto estratégicos quanto tedricos, que fizeram com que ela alcancasse o
reconhecimento que tem hoje.

Apds a contextualizacdo da carreira de Anitta, foram realizadas comparacdes
entre as estratégias utilizadas pela cantora e fatos tedricos descritos ao decorrer da
pesquisa, a fim de analisar de maneira geral e também de maneira pontual, a posicdo
de cada acdo da cantora, apresentando evidéncias suficientes para ser considerado um
estudo completo e eficiente. E, além disso, comprovar a utilizacdo de estratégias de
marketing, marketing internacional, internacionalizacdo, entre outros métodos para se
desenvolver e construir uma carreira global.

3 DESENVOLVIMENTO: DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 CARREIRA NACIONAL

“A cantora brasileira, que foi Under 30 na primeira lista realizada pela Forbes Brasil,
em 2014, e uma das Mulheres Poderosas em 2020, percebeu muito cedo que mais do
gue cantar e dancar, ela era seu préprio negécio” (FORBES MONEY, 2021), comegou
sua carreira com covers e dangas em seu canal na plataforma do YouTube.

Em 2010 Larissa Machado, comegou suas postagens com o objetivo de ser
reconhecida. Ndo demorou muito para a cantora ser chamada para seu primeiro trabalho
profissional como cantora, dentro do grupo Furacdo 2000, onde ficou conhecida ainda
como “MC” e cantava com outros membros do grupo. Apesar do crescimento que teve
dentro da produtora, Larissa queria mais. Escolheu seu nome artistico inspirada por
uma personagem da minissérie da Globo, Presenca de Anita, da qual era fa e se colocou
a disposicdo de novos projetos.
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Em 2013, Anitta chega em sua produtora atual, Warner Music, apds a repercussao
do clipe de “Meiga e Abusada”. No mesmo ano, a cantora lanca seu primeiro dlbum
intitulado Anitta, e avanca em sua carreira com o clipe de “Show das Poderosas” que
dessa vez, a fez ultrapassar 10 milhdes de visualizagdes no més de lancamento e 100
milhdes em dois anos.

A musica “Show das Poderosas” teve grande repercussdo nacional e levou a
cantora a ser indicada pela primeira vez em diversas premiacdes importantes do
pais, ndo so pela musica, mas também como artista e personalidade em ascensdo.
Destacamos as premiacdes “Melhores do Ano” (CLAUDIA, 2014) e “Prémio Multishow
de MUsica Brasileira” para “Melhor Clipe” e “Musica Chiclete” (PREMIO MULTISHOW,
2013), os quais a cantora recebeu o prémio de 1° lugar.

Ja no ano seguinte (2014), Anitta langou seu segundo album “Ritmo Perfeito”,
apostando em collabs® com outros artistas,, como Projota, Simone e Simaria, Nego do
Borel e Wesley Safaddo, por exemplo, ja que seu publico almejava vé-la comecando
parcerias e consequentemente testando novos estilos, assim como é apresentada a
estratégia de marketing dos autores Cobra e Urdan (2017) que tem como objetivo
entregar ao cliente e ao publico, suas necessidades e desejos.

Neste mesmo ano, a artista comeca a ser indicada para outras premiagoes
internacionais que contemplam e celebram a musica brasileira e/ou latina como:

e Indicacdo ao Grammy Latino de Melhor Cancdo Brasileira, com “Zen”
(PUREPEOPLE, 2014).

e Premiacdo de 1° lugar no Latin Music Italian Awards para “Best Latin Female
Album of The Year”, com a musica “Meu Lugar” (LATIN MUSIC OFFICIAL, 2014).

e Indicacdo para “Best Latin American Act” e premiacdo de 1° lugar para “Best
Brazilian Act” no MTV Europe Music Awards ou EMA (EGO, 2014).

e Indicag¢Oes a “Artista Brasileiro Favorito” e “Hit do Ano do Brasil”, com a musica
“Zen” no Kids Choice Awards - Nickelodeon USA (TORRES, 2014).

Ainda em 2014, a cantora fundou o Grupo Rodamoinho e comecou a gerenciar
sua prépria carreira. “Rodamoinho’ é uma holding de empresas do segmento musical
e do entretenimento, que se dedica em tracar um planejamento estratégico completo
de acordo com o perfil do artista contratante.

Uma abreviagdo em inglés para “collaboration”, ou “colaboragdo” em portugués, o qual é usado quando duas
ou mais pessoas trabalham para atingir, promover ou criar algo (COLLAB, 2022). De acordo com as defini¢des
de Ledo (2021), “Collab é uma pratica utilizada por diversos segmentos com a intengdo de unir nomes,
personalidades, marcas e outros, para fornecer diferentes servigos ou produtos para um certo publico”.
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A empresa conquistou visibilidade na industria musical e em 2015, algumas
empresas privadas comegaram a investir nos videos da cantora, tendo em vista que
tudo que Anitta lancava ou participava era alvo de muita atencdo e, principalmente,
acessos nas redes sociais. Neste periodo também, o marketing digital em redes sociais
cresce e o interesse das marcas na cantora como influenciadora digital também.

O primeiro videoclipe de Anitta que teve a utilizacdo da ferramenta “co-branding”
com uma marca, foi o da musica “Deixa ele sofrer” com participacdo do suco de laranja
da marca Tang’. Ainda em 2015, o refrigerante Pepsi, da PepsiCo, entrou no langamento
da musica “Essa mina é louca” e o salgadinho Cheetos, também da mesma marca,
entrou no clipe de “Paradinha” com um pacote do salgadinho estampado com o rosto
de Anitta, utilizando novamente a estratégia de co-branding (PROPMARK, 2017).

FIGURA 1 — Anitta e o “co-branding” com a Pepsico

. WOEPE

FONTE: Anitta (2022a)

O co-branding é definido por Kotler (2002) como uma estratégia usada por duas ou
mais marcas, a fim de combinar forcas e atingir novos publicos, esta estratégia também
é chamada pelo autor de “dual branding” ou de associacdo de marcas.

O langcamento de seu terceiro dlbum “Bang”, ainda em 2015, foi um momento
decisivo para a carreira da cantora. O clipe da musica com o mesmo nome trouxe
uma nova estética para a cantora, o estilo pop art, que a inseriu em um papel de pop
estrangeira ja que a coreografia do clipe ganhou enorme notoriedade e uma versdo
em inglés da musica chegou a ser apresentada no Festival de Cannes, na Franca, onde
a cantora comentou seu interesse de ter uma carreira internacional (CONTIGO, 2016).
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Neste ano, o numero de indicacbes em premiacdes nacionais cresceu, ampliando
também sua participacdo em outras categorias.

3.2 PROCESSO DE INTERNACIONALIZAGAO

As primeiras ag0es da cantora com vistas a internacionalizagdo comegaram em
2016. A parceria com o cantor colombiano J Balvin, na musica “Ginza” com duas versoes,
original e “Anitta Remix”, e também “Sim ou N3o”, em parceria com o cantor Maluma,
iniciando sua carreira internacional de forma gradual pela América Latina, na qual a
distancia psiquica é mais proxima ao mercado-pais de origem (Brasil), conforme explicam
Johanson e Wiedersheim-Paul (1975). Nestes lancamentos, a cantora comecou a utilizar
da estratégia de marketing conhecida como collab, de uma forma mais frequente, e
com celebridades internacionais. Além disso, as indicacdes em premiacdes nacionais
e internacionais continua, tal fato indica uma continuidade na carreira refutando a

possibilidade de ser uma cantora “de um hit s6”.

Ja em maio de 2017, a cantora participou do feat “Switch”. Junto a cantora Iggy
Azalea e apresentou a musica em um dos principais talk shows dos Estados Unidos “The
Tonight Show Starring Jimmy Fallon”, dando a cantora ainda mais visibilidade internacional,
e impulsionando a internacionaliza¢do de sua carreira (VEJA SAO PAULO, 2017). Ainda
de acordo com a revista Veja Sdo Paulo (2017), Anitta foi a primeira cantora brasileira
a apresentar-se no programa norte americano, e com esta participagdo, comegou a ser
conhecida como “Anira”, devido a prontncia do nome da artista na lingua inglesa.

Ainda no mesmo més, Anitta langou seu primeiro single totalmente em espanhol, a
musica “Paradinha”. No langamento de Paradinha, a Samsung —multinacional fabricante
de televisores, celulares e outros produtos eletronicos — apostou nos videoclipes da
cantora. O single teve seu making of filmado pelo celular Samsung S8 e a camera Gear
360. As coreografias de outras musicas como “Sim ou Nao” e “Bang” também foram
filmadas utilizando os produtos da Samsung, e os videos foram postados no canal do
YouTube da empresa (SAMSUNG NEWSROOM BRASIL, 2017).

Nestas acBes, podemos ver a projecdo gradual de sua carreira no ambito
internacional, comegando com as chamadas collabs e a utilizagdo das linguas estrangeiras,
inglés e espanhol, a fim de “aproximar” suas musicas de culturas latinas e norte americanas.

Aofinalde 2017, a cantorarealizou seu principal projeto visando a internacionalizacdo
de sua carreira, o “Projeto Checkmate”. Com duragao de quatro meses, de setembro a
dezembro de 2017, o projeto contou com langamentos mensais de musicas em trés
idiomas: portugués, inglés e espanhol.
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3.2.1 Projeto Checkmate

Utilizando de diversas ferramentas do marketing, Anitta realizou uma forte
campanha de divulgacao, utilizando principalmente o marketing digital. As campanhas
tiveram inicio com um video da cantora em parceria com a marca C&A, com legendas
em inglés e espanhol no Instagram da cantora (FIG. 2).

FIGURA 2 — Video para divulgacao do Projeto Checkmate
‘]"btag"(ﬂmf Q. Pesquisar m Cadastre-se

anitta @ « Seguir

1SS0 E XEQUE-MATE!

anitta @ R u ready? Estan listos?
Vocés estdo preparados? (Reslizagdo:
@cea_brasil )

» »

]
& duartekau @aymeehansen
ESTO ES JAQUE MATE! i

Entrar para curtir ou comenta

FONTE: Anitta (2022a)

Os videos em parceria com a C&A, sdo uma estratégia de utilizar novamente as
estratégias de co-branding, ou associacdo de marcas, para construcao de credibilidade
e visibilidade de ambas as partes, além de utilizar a interculturalidade com os idiomas
estrangeiros para atingir publicos de fora do Brasil.

Outra ferramenta utilizada foi o marketing de guerrilha. Tal ferramenta é definida
por Andreasi (2012), como uma estratégia de marketing que tem como objetivo atingir o
possivel publico criativamente e, principalmente, de uma maneira inesperada. Também
para o autor, diferente das estratégias tradicionais de marketing, como anuncios em
imprensa e midia impressa, a guerrilha visa campanhas nas ruas, onde podem atrair
mais atencdo e midia gratuita, tanto nos meios digitais quanto televisivos. Visando este
impacto, Anitta realizou uma campanha espalhando por algumas cidades do Brasil,
pecas de xadrez gigantes, com o logo da cantora, como mostra aimagem abaixo (FIG. 3).
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FIGURA 3 — Divulgac¢des do projeto Checkmate - Marketing de Guerrilha
‘lndag’tam Q. Pesquisa m Cadastre-se

@ anitta @ « Seguir

)

@ anitta @ Que comecem os jogos...
3/ This is #CheckMate

a iteodoro40 Cadé o clip de outubro?
265 sem  Responde

gﬁ magdogoncalves @islanpaulo
o 265 sem  Responde
@ mike_antunes pode vim Manaus-Am

Qv H

250,788 curtidas

Entrar para curtir ou comentar.

FONTE: Anitta (2022a)

Esta campanha de guerrilha trouxe a cantora a visibilidade de “curiosos” para
saber os préximos passos da cantora. Apds o processo de divulgacdo, Anitta lancou a
primeira can¢do do projeto, a musica “Will | See You”, produzida pelo compositor Poo
Bear, grande nome norte americano. A musica cantada totalmente em inglés, traz o
ritmo da bossa-nova, género musical brasileiro muito conhecido fora do pais. Um més
depois, a musica “Is That for Me”, também em inglés, e com participagao de um dos
principais DJs eletrénicos do mundo, Alesso, alcangou Top 25 na parada Hot Dance/
Electronic da Billboard (BREAK TUDO, 2017).

Apds a parceria com Poo Bear e Alesso, Anitta lancou o hit em espanhol
“Downtown”, com o cantor J. Balvin. A musica alcancou Top 25 da parada Hot Latin
Songs da Billboard (PORTAL UOL, 2017), e esteve presente como outdoor na Times
Square, em Nova York (JOVEM PAN, 2017).

O projeto foi finalizado com a musica “Vai Malandra”, em dezembro de 2017. O
ultimo hit contou com parcerias nacionais, apostando no funk para o Checkmate final
do projeto. O single alcangou Top 20 Global no Spotify, tornando-se a primeira musica
em portugués a alcancar a posicdo na plataforma de streaming (G1 POP & ARTE, 2017).

Com este sequenciamento de musicas, podemos dizer que a cantora usou uma
ferramenta de storytelling, postando referéncias para as proximas musicas como uma
espécie de série com langamentos mensais.
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3.3 CARREIRA INTERNACIONAL

Apds iniciar o processo de internacionalizagdo em 2016 e 2017, Anitta atingiu
diversos feitos internacionais em sua carreira. Em 2018 foi eleita pela revista Vogue como
uma das 100 pessoas mais influentes e criativas do mundo (VOGUE, 2018). Em 2019,
a artista langou o disco “Kisses”, que representou um marco na carreira internacional
da cantora. A obra mistura cancdes em portugués, espanhol e inglés e contou com
participagdes internacionais consagradas, como o rapper Snoop Dogg, Becky G e Alesso.
Com o langamento, conquistou o 42 lugar no ranking de albuns Latin Pop da Billboard
e foi indicado ao Grammy Latino na categoria de Melhor Album de Mdusica Urbana (O
POVO, 2022). Além disso, é nesse mesmo periodo que a artista comeca colher frutos de
suas cangdes em espanhol e passa a ser indicada a premiac0es e a realizar apresentacdes
em paises latino-americanos como México, Coldmbia, Porto Rico e Argentina.

Em setembro de 2019, Anitta fecha mais uma parceria (co-branding), dessa
vez a cantora foi escolhida para ser a nova Head de criatividade e inovagdao da marca
de bebidas alcodlicas, Skol Beats, que faz parte da gigante AMBEV. Além de abordar
inovacgGes e discutir estratégias de marketing e de negdcios, ela é responsdvel por ajudar
a marca a langar um produto autoral por ano (VEJA ECONOMIA, 2022).

FIGURA 4 — Anitta e Beats Drinks

FONTE: Anitta (2022a)

Anitta foi convidada pela Netflix para fazer seu préoprio documentario. “Anitta:
Made In Hondrio”, que estreou no catalogo em 2020, mostra grande parte da trajetoria
da cantora, desde sua infancia no suburbio do Rio de Janeiro até a carreira internacional.
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Na passagem de 2020 para 2021, a cantora se apresentou no réveillon da Times
Square, em Nova York, consagrando-se a primeira brasileira a cantar no evento. Em 2021
a artista teve sua primeira musica solo totalmente em inglés lancada, “Girl from Rio”
do album “Versions of Me” (2022), que trouxe diferentes estilos musicais e referéncias
sonoras do Brasil, fazendo relagdo ao nome e trazendo as diversas versdes da cantora.
Mas foi em 2022 com a musica “Envolver” do mesmo album, que a estrela alcancou o
topo da plataforma Deezer Global e da plataforma de streaming Spotify. Se tornou a
primeira e Unica cantora no mundo a ter 5 musicas acima de 50 milhdes de visualizagdes
no YouTube em 5 idiomas diferentes, sendo eles: portugués, espanhol, inglés, francés
e italiano (KOSLOVOSKI, 2021).

Anitta, em 2021, se juntou a fintech “Nubank” como membro do conselho de
administracdo, além de participar de reunides trimestrais, a cantora emprestou sua
imagem a marca. Mas, apds 14 meses, Anitta saiu do conselho e agora é embaixadora
global do banco digital (CNN BRASIL, 2022).

Em janeiro de 2022, Anitta anunciou um marco importante em sua carreira
internacional, assinou um contrato de administra¢ao editorial global com o selo da Sony
Music Publishing. Mesma companhia que gerencia os catdlogos musicais de artistas
como Lady Gaga, Beyoncé, Rihanna, The Beatles, Queen e Pharrell (ADOLFO, 2022).

Ainda em 2022, Anitta tornou-se socia da empresa “Fazenda do Futuro” que
produz alimentos com base em plantas para o publico vegano e vegetariano (DESIDERIO,
2022). Por sua grande influéncia e conhecimento na area, a cantora também se tornou
professora do curso de empreendedorismo da Universidade Estacio de Sa. Seus projetos
e estratégias dentro de seus 12 anos de carreira serdo temas abordados no curso
(STARTUPI, 2022).

Com o crescimento de sua carreira internacional, se tornou a primeira cantora
brasileira a ganhar uma estatua de cera no famoso museu “Madame Tussauds” em Nova
York, nos Estados Unidos (G1 POP & ARTE, 2022). Além disso, langcou uma parceria com
o jogo virtual battle royale, “Free Fire”, onde traz nova musica e videoclipe que fazem
referéncias ao jogo e uma personagem, chamada “A Patroa”, que podera ser resgatada
e usada por toda a comunidade gamer (MEIO & MENSAGEM, 2022).
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FIGURA 5 — Anitta e marcas parceiras

Anitta é uma das cantoras brasileiras com o maior niumero de parcerias
internacionais. Ja cantou com artistas como: Madonna, J Balvin, Maluma, Black Eyed
Peas, Iggy Azalea, Snoop Dogg, Miley Cyrus, Jason Derulo, Tyga, DJ Major Lazer. Usando
constantemente a estratégia conhecida como collab, ja definida anteriormente. Em
abril de 2022, a brasileira se apresentou no Coachella, principal festival pop dos Estados
Unidos. No mesmo ano foi a primeira brasileira a se apresentar no Tomorrowland Bélgica.
Depois fez sua primeira turné pela Europa, onde possui relevancia expressiva em alguns
paises. Se apresentou para 50 mil pessoas na Franga, onde ganhou um certificado de
diamante, e para 80 mil em Portugal no Rock in Rio Lisboa, além de Espanha, Irlanda
e Dinamarca (PAVAO, 2022).

3.4 DADOS NUMERICOS

O grafico abaixo mostra a quantidade de seguidores que a cantora tinha no ano
de 2016 — antes do seu primeiro projeto internacional — e no ano de 2022.

Pode-se dizer que Anitta atingiu o sucesso, tendo em vista que acumula mais
de 100 milhGes de seguidores em suas principais redes sociais e se tornou a cantora
brasileira mais seguida do Instagram, com mais de 63 milhdes de seguidores.
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GRAFICO 1 — Quantidade de seguidores (2016 vs. 2022)
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FONTE: Anitta (2022a, 2022b, 2022c, 2022d, adaptado)

TikTok

Além disso, apds o lancamento da musica “Envolver” e fazer a coreografia em
diversos shows pela América Latina, os usuarios da rede social TikTok, onde a cantora

possui mais de 20 milhdes de seguidores, criaram um desafio inspirado na danca de

Anitta e virou febre entre os internautas do mundo inteiro. A musica chegou a ter 2,3
milhdes de videos com seu audio. No Twitter, a cantora acumula mais de 18 milhdes

de seguidores.

FIGURA 6 — Quantidade de seguidores nas redes sociais Tiktok,

Instagram e Twitter em 02/09/2022
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FONTE: Anitta (2022a, 2022b, 2022c)
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No YouTube, plataforma de compartilhamento de videos, onde a cantora lan¢a
todos seus videoclipes, Anitta acumula 16,8 milhdes de inscritos, como mostra a FIG.
07, e mais de 5,6 bilhdes de visualizagdes. Os clipes que mais tiveram visualizacbes e
ajudaram a alavancar esses numeros sao: “Paradinha”, “Vai Malandra” e “Envolver”.

FIGURA 7 — Quantidade de inscritos no YouTube em 02/09/2022
3 YouTube ™ anitta

Anitta -

16,8 mi de inscritos

INiclO VIDEOS PLAYLISTS

FONTE: Anitta (2022d)

No Google, Anitta é uma das brasileiras mais pesquisadas da plataforma, e,
abaixo, os numeros representam o interesse de pesquisa do publico. O valor “100”
representa o pico de maior popularidade de um termo pesquisado. Os paises em que
é mais procurada sdo Angola, Brasil, Cuba, Mo¢cambique e Portugal, dentre esses, a
maioria o idioma oficial é o portugués. Na semana em destaque na FIG. 08 (dia 27 de
marco ao dia 2 de abril de 2022) foi quando a sua musica “Envolver” atingiu o primeiro
lugar mundial no Spotify — streaming de musica, podcast e video.

A aplicabilidade das estratégias de marketing apresentadas vao além das parcerias
e musicas da cantora, sdo também fortemente aplicadas nas redes e midias sociais, sendo
utilizadas como forma de alcancar maior engajamento e popularidade no ambito digital.
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FIGURA 8 — Interesse ao longo do tempo no Google
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FONTE: Google Trends (2022)

Desde o ano de 2013, Anitta foi indicada em aproximadamente 480 premiacoes.
Desse numero, cerca de 150 indica¢des foram internacionais. No grafico abaixo, o
ndmero anual de indicagdes.

GRAFICO 2 — Indica¢des de Anitta em premiacdes
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Entre 2017 e 2020 estdo os melhores resultados, pois foi nesse momento que
Anitta langou seus principais projetos, como CheckMate, por exemplo.

Como podemos ver, 2019 foi 0 ano em que a cantora teve mais indicacdes e até
0 momento continua com um volume importante de indicagGes internacionais. Apesar
da quantidade de indicagdes terem diminuido (também no periodo da pandemia de
Covid19) a quantidade de indicacBes internacionais supera as indicagdes nacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como visto ao longo deste trabalho, Anitta é uma artista que tem o cuidado de
tratar sua carreira como uma trajetdria corporativa. O objetivo geral deste estudo foi
apresentar as estratégias de marketing para a internacionalizacdo da carreira da artista,
levando em consideracdo os aspectos de interculturalidade nesse processo. Destacamos
atrajetdria da cantora e da “marca” Anitta, citando algumas de suas taticas de marketing
gue vinham sendo aplicadas no Brasil e funcionando bem, que foram estendidas para
acoes internacionais. Buscando demonstrar que a boa aplicabilidade de algumas
estratégias conceituadas por grandes autores do Marketing, da Internacionalizacao e
da Interculturalidade podem trazer resultados rapidos e concretos no dmbito nacional
e internacional.

O trabalho percorre a carreira de Anitta, desde seus primeiros movimentos
como artista, suas parcerias com outros cantores e marcas, suas aliangas para se
inserir em novos mercados e seus primeiros passos no exterior. Atribuimos ao longo
do estudo alguns fatores-chave, os quais utilizamos como indicadores de sucesso da
cantora como: indicagcdes e premiagles nacionais e internacionais, parcerias com
marcas e outros artistas, além de métricas digitais, seguidores, visualizacGes, curtidas
e compartilhamentos em suas redes sociais.

Compreendemos que Anitta ao utilizar de diversas parcerias e aliancas com
marcas brasileiras e cantores de outros estilos musicais conseguiu expandir seu publico
em perfil e interesse, aumentando o seu nimero de seguidores e consumidores de seu
material (incluindo conteudos de redes sociais, shows, musicas e clipes).

Em 2017 langou seu maior projeto musical, visando principalmente a
internacionalizacdo de suas musicas, chamado “CheckMate”. Além das collabs com
artistas internacionais, faz uso do storytelling, em que constrdi a narrativa de garota
da periferia que cresceu por seu esforgo e que representa as mulheres lutando por um
espaco no mercado de trabalho, o co-branding, o marketing de guerrilha e, marketing
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digital, porém sempre no campo de interesse de seu publico que sé cresce a cada dia
em nivel nacional e internacional.

No quadro a seguir, é possivel concluir que houve eficdcia na avaliacdo de
“sucesso” de Anitta. Os dados coletados para cada um dos KPIs escolhidos, demonstram
agrande relevancia da cantora no mercado musical e seu crescimento e desenvolvimento
durante os anos.

QUADRO 1 — Indicadores relativos de sucesso

KPI Conclusao

IndicagOes e premiagdes As 476 indicagBes desde 2013 indicam o reconhecimento no
Brasil e em diversos outros paises.

Parcerias com marcas E possivel perceber o grande alcance mundial que Anitta tem
guando grandes multinacionais tém interesse em ter contratos
de propaganda ou até mesmo de co-branding.

Parcerias com pessoas Anitta possui inUmeras parcerias com artistas consagrados
nacional e internacionalmente, Caetano Veloso e Madonna sdo
alguns de seus collabs mais importantes no mercado musical.

Seguidores nas plataformas digitais | Ao somar mais de 120 milhGes de seguidores, a cantora reafirma
sua relevancia e procura nas plataformas digitais.

“VisualizagGes, curtidas e O crescimento de Anitta em suas midias sociais de 2016, quando
compartilhamentos” nas ainda ndo havia comegado seu processo de internacionalizagdo,
plataformas digitais até hoje é expressivo.

FONTE: As autoras (2022)

Enfim, concluimos que toda a carreira da artista foi planejada com foco no
reconhecimento internacional global, e é revista a cada etapa, com o cuidado de
uma empresa que quer entregar o melhor para seu publico. Muitas das estratégias
utilizadas pela marca da cantora sdo descartadas por renomados autores de marketing
e internacionalizacdo, assim como as acdes direcionadas a exploracdo da aproximacao
cultural de cada pais que entrou. Entendemos que para estratégias de marketing e
internacionalizagao serem bem sucedidas na carreira musical, no caso de Anitta, devem
ser alinhadas com uma boa gestdo e bons posicionamentos de marca, coisas que a
cantora sempre prezou muito durante seu desenvolvimento.
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