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RESUMO

Este trabalhou objetivou a mostrar a principal vantagem oferecida por uma boa aplicabilidade
da gestdo do conhecimento dentro de uma organizagdo através da valorizacdo de seus bens
intangiveis, principalmente o capital intelectual. Apresentaram-se os principais métodos
de mensuragdo do Capital Intelectual através de uma andlise pratica em uma empresa de
comércio e desenvolvimento de sistemas situada na cidade de Sdo José/SC. Com a pesquisa
chegou-se a seis métodos de mensuracdo: diferenca entre valor de mercado e valor
contabil, a razdo entre valor de mercado e valor contabil, “Q” de Tobin, Monitor de ativos
intangiveis — Modelo Sveiby, Navegador do Capital Intelectual — Modelo Stewart, Navegador
da Skandia. Com a aplicacdo dos métodos pesquisados, em dois deles foi possivel encontrar
o valor monetario do Capital Intelectual da entidade, chegando-se ao valor de RS 71.281,94
através do navegador da Skandia e de R$ 467.323,20 pelo método da diferenca entre valor
de mercado e valor contabil da organizacdo. Para consolidar os resultados encontrados pelo
autor desta pesquisa, buscou-se fazer uma analise comparando os métodos propostos. Este
estudo teve como base a pesquisa bibliografica e o estudo de caso o qual permite obter
um conhecimento mais profundo sobre o objeto de estudo.
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INTRODUGCAO

As empresas vivenciam a gestdo do conhecimento e procuram meios para
administrar seus recursos intelectuais, e criar vantagens competitivas para diferenciar
a organizacdo de seus concorrentes, reconhecendo a importancia da avaliacdo e
incorporacao do capital intelectual nos principais focos da estratégia organizacional
e quais os métodos que podem utilizar como ferramentas nessa complexa tarefa, que
estd cada vez mais presente no dia a dia das organizagdes.

As mudangas tecnoldgicas estdo cada vez mais presentes e dinamicas, um
exemplo, sdo as caracteristicas das geracdes que veem surgindo a partir da Y, onde
hoje ndo conseguimos mais vivermos desconectados, gerando com isso cada vez
mais competitividade e conhecimento. Atualmente ndo se procura mais funcionarios
especialistas em apenas um assunto, mas cada vez mais empregados que possuem
visdo ampla e um perfil arrojado.

Assim, ao mesmo tempo em que a Contabilidade ndo pode manter-se indiferente
aos acontecimentos externos, ela também ndo deve entregar-se a novos temas,
abrindo uma oportunidade de aprofundamento e mensurag¢ao da importancia da
aplicabilidade destes novos acontecimentos de maneira prudente pelas organizagdes.

O objetivo geral é estudar a importancia dos principais métodos para
mensurac¢do do capital intelectual e analisar as vantagens e desvantagens entre eles.

Os objetivos especificos sdo apontar principais areas que englobam a gestao
do conhecimento, contextualizar o conceito e a importancia do capital intelectual
na gestao do conhecimento, analisar as metodologias de mensuragdao do capital
intelectual e calcular o Capital Intelectual da empresa pesquisada através da aplicacdo
dos métodos propostos.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, onde foram abordados os
assuntos relacionados com o tema a ser pesquisado, com o objetivo de evidenciar os
aspectos mais inerentes ao que se refere a gestdo do conhecimento, Capital Intelectual
e sua mensuracdo nas organizacdes. Posteriormente foi realizado um estudo de caso
na empresa Alfa, aplicando os métodos a fim de identificar e mensurar o Capital
Intelectual dessa organizacdo com base na pesquisa bibliografica estudada.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Segundo Almeida, Freitas & Souza (2011, p.6) eles para definirem o conceito
da gestdo de conhecimento, citam Teixeira Filho: “pode ser vista como uma colecdao
de processos que governa a criacao, disseminacado e utilizacdo do conhecimento para
atingir plenamente os objetivos da organizacdo”.

Uma das grandes dificuldades das empresas é conseguir colocar em pratica uma
visdo sistémica de seu potencial, seja ele humano ou de maquinarios, trazer o melhor
aproveitamento, pois quantas vezes temos desperdicios de tempo, matéria prima,
maus investimentos e até mesmo de cultura, apenas pelos gestores ndo conhecerem
seu publico, sua empresa, seus funciondrios, ou até o perfil cultural da empresa onde
se trabalha, segundo Almeida, Freitas & Souza (2011):

Para compreender uma empresa é necessario olhar a configuragdo da sua
totalidade, procurando enxergar os seus componentes e as respectivas
formas de interagdo, os fatores que interferem em sua atuagdo, o contexto
maior em que estd inserida, bem como os objetivos que estdo subjacentes
a tal articulagdo. (Almeida, Freitas & Souza 2011, p.18.

Com as tomadas de decisdes e o dia a dia dentro da organizagdo os diretores,
proprietdrios e até mesmo os préprios funciondrios vao desenhando a cultura dessa
organizacdo com diversos componentes como valores, normas de comportamentos
e acdes, crengas e pressupostos, com isso envolvendo padrdes como os trabalhos
sao feitos, exigéncias, perfis de atendimentos e até mesmo maneiras de enfrentar
dificuldades e com isso uma identidade interna e externa nessa organizacao.

1.2 CAPITAL INTELECTUAL

Contrariamente do que se pensava que o maior patrimonio das organizacdes ndo
é imodvel, equipamentos ou trabalho fisico, mas sim o conhecimento que é fruto do
aprendizado e de fatores imateriais. Stewart um dos especialistas no assunto afirma que:

Capital Intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma empresa,
o que lhe proporciona vantagem competitiva. Ao contrario dos ativos, com
0s quais os empresarios e contabilistas estdo familiarizados — propriedade,
fabricas, equipamento, dinheiro —, o capital intelectual é intangivel. Constitui
a matéria intelectual: conhecimento, informacgao, propriedade intelectual,
experiéncia, que pode ser utilizada para gerar riqueza (Stewart, 1998, p.13).
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Para entendermos um pouco mais sobre a definicdo de capital intelectual,
usaremos como base Bento (2016), onde o mesmo cita a abordagem de alguns
autores além do que foi citado acima sobre o conceito do capital intelectual, segundo
ele a perspectiva de Low e Kalafut (2003) é que os ativos intangiveis, como capital
intelectual, estdo associados ao valor das ideias, a pesquisa e ao desenvolvimento, bem
como a propriedade intelectual, marcas e patentes. Para Nonaka e Takeuchi (1997) é
considerado um ativo intangivel, disperso na cabega dos funciondrios e em documentos
em todas as formas de arquivamento, ja segundo ele para Alvarez Lopes e Blanco Ibarra
(2000) capital intelectual o conhecimento que pode ser convertido em lucro.

Conforme Stewart (1998) o capital intelectual pode ser encontrado nas pessoas,
estruturas organizacionais e nos clientes, apresentado nas trés divisdes mais classicas:
Capital Humano onde abrange os beneficios intelectuais proporcionados pelas pessoas
gue sdo capazes de atribuir melhores resultados a organizacdo, Capital Estrutural que
consiste na infraestrutura que serve de apoio para o capital humano das organizagdes,
ou seja, tudo que permanece na empresa depois que os colaboradores voltam para
seus lares e Capital de Clientes que é baseado no relacionamento que a empresa tem
com os clientes e fornecedores da organizacao, este relacionamento é convertido em
geracdo de renda agregando valor as atividades da empresa.

1.2.1 Mensuragao do Capital Intelectual

A medicdo do capital intelectual é um método que se encontra em processo de
aperfeicoamento, existem varios modelos que visam mensurar o capital intelectual
nas organizagoes.

“O que nao se pode ser medido, ndo pode ser gerido”, afirmam Norton & Kaplan
(2000), mostrando a importancia de se identificar e mensurar os ativos intangiveis. A
utilizagdo correta dos recursos disponiveis dentro da empresa poderd alavancar o valor
de mercado da mesma.

Entre os métodos mais utilizados nas pesquisas estdo os seguintes:
¢ Diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil;

e Razdo entre o valor de mercado e o valor contabil;

e “Q” de Tobin;

¢ Navegador do Capital Intelectual — Modelo Stewart;

e Modelo Skandia e

¢ Modelo de Sveiby.
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2 ESTUDO DE CASO

Com estas informacdes foi possivel desenvolver um estudo de caso mostrando a
aplicabilidade da importancia da mensuracado do capital intelectual e do conhecimento
do perfil da empresa, para escolher de maneira correta qual método deve-se utilizar,
pois alguns deles possuem focos diferentes.

2.1 APLICACAO DIFERENCA ENTRE O VALOR DE MERCADO E O VALOR
CONTABIL

Este é um método bastante simples de ser calculado, o valor do Capital Intelectual
é determinado pela diferencga entre o seu e seu patrimdnio contabil e o valor no mercado.

Nas demonstracdes contabeis do ano de 2004 da empresa pesquisada foi
registrado um valor contabil de RS 182.676,80, ja o valor de mercado foi determinado
em RS 650.000,00. Diante das informacdes, serdo substituidos os valores na equacdo
do Capital Intelectual proposta por Stewart (1998):

Cl=VM - VC onde,

Cl= capital intelectual,

VM = valor de mercado da empresa e
VC= valor contabil da empresa.
Cl=VvM-VC

Cl = RS 650.000,00 — RS 182.676,80
Cl =RS 467.323,20

2.2 APLICACAO RAZAO ENTRE O VALOR DE MERCADO E O VALOR
CONTABIL

Este método é parecido ao anterior, pelo fato de serem os conceitos aplicados
de forma diferente. Portanto para este método sera utilizada a seguinte equacgdo de
acordo com Stewart (1998):

Cl=VM / VC onde,
Cl= capital intelectual ,
VM = valor de mercado da empresa e

VC= valor contabil da empresa.
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Cl=VM /VC

Cl = RS 650.000,00 / RS 182.676,80

Cl=3,6

Utilizando o método diferenca entre valor de mercado e valor contdbil foi possivel
determinar um valor monetario do Capital Intelectual da empresa analisada chegando

por meio da equacdo de Stewart (1998) o valor correspondente de RS 467.323,20 a
qual representa 72% do seu valor de mercado.

Ja através da razdo entre valor de mercado e valor contabil chegou-se a razao de
3,6 para o Capital Intelectual da organizacdo, partindo do principio de que quanto mais a
empresa possui conhecimento maior sera a relacdo entre valor de mercado e valor contabil.

Apesar disso, segundo Stewart (1998), estes dois modelos acima citados mostram-
se suscetiveis a acOes de varidveis externas no mercado. Assim, pode-se afirmar que
estes modelos apresentam limitacdes, pois abrangem apenas a perspectiva financeira,
com dados brutos ndo sendo interessante para fins gerenciais.

2.3 APLICACAO DO METODO “Q” DE TOBIN

Uma das ferramentas para medir o Capital Intelectual foi o modelo “Q” de Tobin,
0 mesmo visa medir a relagdo entre o valor de mercado e o valor de reposi¢cdao dos
ativos fisicos. Sua formulacdo bésica pode ser expresso conforme formula que segue:

“Q” = (VMA + VMD) / VRA, onde:

VMA-= valor de mercado das ag¢des (capital préprio),

VMD = valor de mercado das dividas (capital de terceiros empregado)
VRA= valor de reposicdo dos ativos da firma.

Neste estudo de caso ndo temos informacdes suficientes para calcular o mesmo,
mas vale ressaltar que é um bom referencial, pois considera o custo de reposicdo dos
ativos e ndo seus custos historicos.

2.4 APLICACAO DO NAVEGADOR DO CAPITAL INTELECTUAL —
MODELO STEWART

De acordo com Stewart (1998) o Capital Intelectual se dividem em medidas de
Capital Humano, Capital Estrutural e Capital do Cliente.

No que se refere a Capital Humano sdo medidas que se referem aos
funcionarios especialistas, sdo funciondrios que agregam valor. Pode-se citar como
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exemplo de indicadores rotatividade, tempo de profissdao, posicdao hierarquica,
percentual de novatos.

Para a empresa objeto de estudo desta pesquisa utilizou-se como medidas do
capital humano os seguintes indicadores: indice de funciondrios satisfeitos: a empresa
analisada obteve a marca de 65%; Tempo de profissdo: verificou-se que a experiéncia
média do corpo de profissionais da empresa é de 2,5 anos; Taxa de rotatividade: indice
obteve uma rotatividade média de 12,5%.

Com relacdo as medidas de Capital Estrutural sdo medidas que visam identificar
se os sistemas e estruturas da empresa estdo dando suporte e subsidio para o
aprimoramento e ampliagao dos trabalhos do pessoal.

Os indicadores que melhor representam o capital estrutural para a empresa objeto
de estudo sdo: razdo de vendas/despesas (gerais, administrativas, vendas): com valores
retirados das demonstragdes contabeis, obteve-se um indice de 2,40%; giro de capital:
buscando os valores nas demonstracdes contdbeis chegou-se a propor¢ao de 0,07, que
corresponde ao numero de vezes no ano que o capital circula na empresa. Sendo assim
significa que quanto mais alto o valor, menos dinheiro a empresa comprometeu para
gerar suas vendas.

Ja as medidas de Capital do Cliente busca avaliar o grau de satisfacdo do cliente
com os produtos e/ou servigos oferecidos. Com essas medidas pode-se saber quanto
devemos investir para reter clientes por exemplo. Os indicadores utilizados para
medir o capital do cliente sdao os seguintes: Participagdao no mercado: de acordo com
os indicadores a empresa tem uma participa¢gdo de 20% no mercado; nimero de
anos como cliente da empresa: a carteira de clientes da empresa verificou-se um
relacionamento médio entre empresa versus cliente de 4,5 anos; nimero de clientes
perdidos: constatou-se que houve a perda de 14 clientes.

O modelo proposto por Stewart (1998) leva em consideragdo a diferenca entre
valor de mercado e valor contdbil em conjunto com os outros trés elementos do Capital
Intelectual, propondo a sua apresentacao através de um grafico radar, o qual segundo
o autor ndo deve demonstrar valores.

A sua visualizagdo permite enxergar o resultado atual da empresa e em que
sentindo a empresa estd caminhando sendo possivel identificar quais os seus pontos
fortes e fracos.
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2.5 APLICACAO DO MODELO SKANDIA

Para aplicacdo do modelo da Skandia foi necessario fazer a adaptacdo dos
indicadores referentes aos cinco focos utilizados pela Skandia.

No “Foco Financeiro” percebe-se que a empresa objeto de estudo desta pesquisa
tem investido em novos negdcios ficando evidenciado através da representatividade
de 32,52% das receitas de novos clientes sobre o total de receitas. Mas, no entanto,
presume-se que a empresa prioriza a manutengao da carteira de clientes, baseando-se
no fato de que as receitas da organizagdo é 246% superior ao valor total de seus ativos.
O indice de 73% do tempo de dedicacdo aos clientes deve-se ao fato de que a empresa
também presta servicos de assisténcia e suporte aos clientes.

No “Foco do Cliente”, nota-se uma participacdo de mercado razoavel. Apresenta um
bom indice de duracdo média de relacionamento com seus clientes, porém um ndmero
de clientes perdidos representa 8,92% do seu nimero de clientes. Hd também uma forte
atuacao dos empregados da linha de frente no atendimento ao cliente, ja que 75% dos
contatos feitos por clientes se revertem em vendas fechadas.

No “Foco no Processo” o nimero de (PCs) e Laptops, sendo mais de um equipamento
por empregado, é uma quantidade relevante, pois a empresa desenvolve softwares e da
suporte dos mesmos aos seus clientes.

No “Foco de Renovacdo e Desenvolvimento”, o que mais se destacou foi o indice
de satisfacdo dos empregados que alcancou a marca de 65%. Este indice é obtido através
da pesquisa de clima organizacional que é realizada anualmente pela empresa, ficando
evidenciado que os empregados estao satisfeitos e motivados no desempenho de suas
respectivas atividades dentro da estrutura oferecida pela organizacdo. Posteriormente
percebe-se que o indice de funciondrios com idade inferior a 40 anos é de 98%, mostrando
a capacidade da organizacdo em manter um bom nivel de energia no trabalho, mas a
experiéncia de funciondrios veteranos que é passada aos mais jovens a filosofia corporativa
da empresa fica comprometida.

Para o “Foco Humano”, os indices de lideranca, motivacdao, empowerment
e conhecimento em tecnologia da informacdo por parte dos empregados foram
determinados a partir de questionario respondido pelos empregados. Os empregados
mostram-se motivados, trabalhando com satisfacdo e responsabilidade nas suas
obrigacBes diarias. Destaca-se principalmente, a ndo existéncia de gerentes do sexo
feminino, demonstrando que a empresa ndo estd investindo em novas experiéncias, que
poderiam trazer novas ideias.

De acordo com Edvinsson e Malone (1998), para calcularmos o valor do Capital
Intelectual de uma organizagdo e obter um valor realista é necessario fazer a escolha dos
indicadores mais representativos de cada um dos cinco focos, eliminando os indices que
contenham valores mais propriamente do balango patrimonial.
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Para se calcular o valor de “C” que é a medida absoluta da formula do Capital
Intelectual, serdo utilizados os seguintes indicadores apresentados na TAB. 1 a seguir:

TABELA 1 — Cdlculo do Valor do Capital Intelectual “C”

INDICADORES VALORES
Equipamentos de informatica adquiridos $9.654,00
Investimentos no desenvolvimento de capital estrutural S 11.500,00
Investimento no desenvolvimento de competéncia $ 8.300,00
Investimento em suporte e treinamento relativos a novos produtos $9.200,00
Investimentos em relacionamento com o cliente $56.520,00
Investimento em treinamento para o cliente $ 50.240,00
TOTAL S 145.414,00

FONTE: Alves (2005)

Apds encontrar o valor monetdario de “C”, o préoximo passo é criar um valor
compensatoério que teste esses investimentos em relacao a produtividade. Porém, temos

ozn
|

que encontrar o valor de “i” que é o coeficiente de eficiéncia, conforme a TAB. 2, abaixo:

TABELA 2 — Calculo do Coeficiente de Eficiéncia “i”

INDICADORES VALORES
Tempo dedicado aos clientes 73%
Participagdao de mercado 20%
Conhecimento de tecnologia da informacdo por parte dos clientes 30%
Porcentagem das horas de treinamento 15%
Investimento em renovacgdo e desenvolvimento / investimento total 8%
indice de lideranga 65%
indice de motivacdo 65%
indice de empowerment 76,66%
Retengdao dos empregados 87,5%
Conhecimento de tecnologia da informagao dos empregados 50%
TOTAL (média aritmética dos indices) 49,02%

FONTE: Alves (2005)

Assim substituimos valores obtidos na formula do Capital Intelectual, onde é
apresentado o seguinte resultado:

Capital Intelectual Organizacional (C*i) = 0,4902 x $ 145.414,00 = $ 71.281,94.

Diante do resultado encontrado verifica-se que ndo é um valor irrelevante para
a organizacgao, visto que, a empresa objeto de estudo deste trabalho possui um ativo
total em RS 222.293,94, mostrando que a mesma ndo esta contabilizando 32,07% do
ativo em seu Balanco Patrimonial referente ao seu ativo intelectual.
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2.6 APLICACAO DO MODELO SVEIBY

Este modelo gira em torno da ideia de “indicadores-chaves”, os quais sdo

distribuidos sob trés perspectivas: estrutura interna, estrutura externa e competéncias
individuais. Assim, os quesitos crescimento, renovacao, eficiéncia e estabilidade sdo
relacionados a cada uma destas perspectivas mencionadas anteriormente. A escolha
de tais indicadores é definida em funcdo da estratégia adotada por cada organizacdo.

Desta forma, Sveiby (1998) explica que a estrutura interna corresponde
aos conceitos, modelos, processos internos, sistemas administrativos e sistemas

de computadores. A estrutura externa compreende as relacdes com os clientes e

fornecedores, as marcas e a reputacao da empresa.

Por fim, as competéncias individuais envolvem a capacidade dos profissionais de

agir em diversas situacdes para criar ativos tangiveis e intangiveis.

A escolha dos indicadores que melhor representam a competéncia das pessoas,

a estrutura interna e a estrutura externa da empresa pesquisada segue abaixo na TAB.
3 que apresenta o monitor de intangiveis proposto por Sveiby (1998).

TABELA 3 — Resultado do monitor de intangiveis

EXTRUTURA EXTERNA

Crescimento/Renovacgdo

Contatos de venda/Vendas
fechadas: 75%

Aumento volume de receita:

206%
Eficiéncia

Vendas por clientes: RS
4.895,28

Estabilidade

Duragao media de
relacionamento com
cliente: 4,5 anos

COMPETENCIA DAS
ESTRUTURA INTERNA PESSOAS
Crescimento/Renovacgdo Crescimento/Renovacgdo

Investimento capital estrutural: Custos em treinamento:
RS 11.500,00 RS 1.087,00

Recursos investidos em
renovagao e desenvolvimento/
investimento total: 8%

Eficiéncia Eficiéncia
Funciondrios que geram Satisfagdo dos
receita: 8/10 empregados: 65%

Receita de novos negdcios: RS
249.952,19

Estabilidade Estabilidade

Rotatividade dos empregados:  Media etdria: 27 anos
12,5%
Tempo médio de casa: 2,5
anos

FONTE: Adaptado de Sveiby (1998)
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Embora o método ndo possibilite mensurar monetariamente o valor do Capital
Intelectual da organizagdo, o monitor de ativos intangiveis permite fazer analises verticais
e horizontais em virtude das divisGes que possui: estrutura externa, estrutura interna
e competéncia das pessoas. Em cada uma dessas divisGes é avaliada o crescimento/
renovagao, eficiéncia e estabilidade.

Sendo assim, o modelo também possibilita fazer uma andlise por estrutura
permitindo aos administradores identificarem onde se encontram seus pontos fortes
e fracos, permitindo-lhes uma tomada de decisdo pontual.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os principais métodos de mensuragao
do Capital Intelectual e analisar vantagens e desvantagens entre eles e sua importancia
na gestao do conhecimento, através de uma pesquisa nos principais autores do assunto
e um estudo de caso na empresa Alfa, a qual estd situada na cidade de Sao José regido
metropolitana de Floriandpolis, no estado de Santa Catarina e atua no mercado com
desenvolvimento e comércio de sistema de computadores e presta servico de suporte
aos seus clientes.

Delimitamos aos seis principais métodos de mensuracao sendo eles: Diferenca
entre valor de mercado e valor contabil, o qual aplicando na empresa estudada trouxe
como resultado o valor de RS 467.323,20, ja aplicando Razdo entre valor de mercado
e Valor contdbil trouxe um valor de 3,6 o qual mostra que a empresa possui Capital
Intelectual, o método “Q” de Tobin nao tivemos informacgdes suficientes para calcular,
no Navegador do Capital Intelectual a empresa objeto de estudo estd bem encaminhada
em direcdo as metas estabelecidas pela direcdo e tem como ponto forte medidas de
capital humano, no modelo da Skandia apds aplicarmos a férmula temos um valor de
RS 71.281,94 e por fim modelo de Sveiby.o qual traz o monitor de intangiveis, que é
dividido em trés perspectivas: estrutura interna, externa e competéncias das pessoas
que divide em trés indicadores crescimento/renovacéo, eficiéncia e estabilidade.

Pode-se observar uma dificuldade em encontrar um Unico método que atendesse
de maneira completa a mensuragao deste importante ativo, principalmente pela origem
das demonstragOes contdbeis e seus principios de elaboracdo.
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