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RESUMO

O estudo procurou demonstrar os meios para implementacao da auditoria interna e
sua relevancia como um dos pilares de desenvolvimento em empresas de médio porte,
como meio de analisar e qualificar os controles internos, instrumento para melhorar as
operacdes da empresa, auxiliar a organizacao a atingir seus objetivos a partir de uma
abordagem sistematica e disciplinada, avaliacdao e melhoria da eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos, controle e governanca. Este trabalho utiliza o método
de pesquisa descritiva para analisar o assunto da auditoria interna nas empresas de
médio porte, um assunto pouco analisado e explorado. O procedimento a ser utilizado
envolve levantamento bibliografico e documental que estimulem a compreensdo do
tema. Relacionado a abordagem, utilizaremos o método qualitativo, o qual ndo exige o
uso de técnicas de estatistica e mensuracgao das informagdes, mas sim, possui carater
descritivo acerca das interpretacdes de dados. Com relacdo ao método a ser utilizado,
se trata do hipotético-dedutivo, o qual, define um problema e estabelece hipéteses
para soluciona-las. Possui objetivo descritivo, o qual, se baseia em assuntos tedricos e
com finalidade aplicada, buscando desenvolver conhecimento para aplicar na pratica.
Ao finalizar este estudo, verificou-se que a auditoria interna contribui no processo
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de crescimento das empresas de médio porte, melhorando a eficdcia dos processos
contdbeis e administrativos, ajudando no processo decisdrio, sendo sua fungdo de
extrema importancia na estrutura organizacional.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Sistema de Controles Internos. Implementacao.
Empresas de Médio Porte.

INTRODUCAO

Nos paises mais desenvolvidos é dada uma grande importancia aos métodos
cientificos de administracdo, pois dessa forma sabe-se que se torna muito mais facil
alcangar os objetivos planejados. E de |1 que provém os termos Internal Check e
Internal Control. Os controles internos podem ser todas as politicas adotadas pelas
empresas com o intuito de mitigar riscos e melhorar processos. E o processo planejado,
implementado e mantido pelos responsdveis da governanca, administracdo e outros
funciondrios para fornecer seguranca razodvel quanto a realizacdo dos objetivos da
entidade no que se refere a confiabilidade dos relatdrios financeiros, efetividade e
eficiéncia das operagdes e conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, conforme
a NBC TA 315 (CREPALDI, 2019).

Segundo Crepaldi (2019, p. 3) auditoria é um exame sistematico das atividades
desenvolvidas em determinada empresa, que tem o objetivo de averiguar se elas
estdo de acordo com as disposi¢cdes planejadas e/ou estabelecidas previamente, se
foram implementadas com eficdcia e se estdo adequadas. E um exame analitico que
acompanha o desempenho das operagGes contdbeis expressas em um balanco.

Nesta perspectiva, diante dos beneficios e importancia da auditoria interna,
percebe-se a utilidade e necessidade de sua implementacdo em empresas de médio
porte para auxiliar estas empresas a desenvolver seus negdcios.

Portanto indaga-se: como implementar a auditoria interna como um dos pilares
de desenvolvimento em empresas de médio porte?

Entdo, o objetivo geral da presente pesquisa é abordar a relevancia da auditoria
interna como um dos pilares de desenvolvimento para as empresas de médio porte.

Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

Conceituar e abordar a relevancia da auditoria interna e controles internos nas
empresas e em seus processos decisorios.

Contextualizar a média empresa no que tange os processos da auditoria interna
e controles internos.
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Abordar os beneficios gerados pela auditoria interna em empresas de médio porte.

Parte-se da hipdtese de que a auditoria interna apresenta beneficios que
acompanham o desempenho das operagdes contabeis expressas em balanco das empresas.
Desta forma, busca-se desenvolver neste estudo a implementac¢do de procedimentos e
controles internos com foco no desempenho em empresas de médio porte.

Para viabilizar o teste da hipdtese, realiza-se uma pesquisa de finalidade aplicada,
objetivo descritivo, sob o método hipotético-dedutivo, com abordagem qualitativa e
realizado com procedimentos bibliograficos e documentais.

Na primeira se¢do sao descritas as particularidades das Médias empresas, na
segunda secdo aborda os conceitos de Auditoria e Controles internos, por fim, na terceira
secdo aborda como Implementar a Auditoria em Médias empresas.

Ao final, conclui-se que os objetivos sdo atingidos e a pergunta resta respondida,
com a confirmacdo da hipdtese, indicando que a auditoria interna é um dos pilares para
o desenvolvimento das empresas de médio porte.

1  REVISAO DA LITERATURA

Com a execucdo do trabalho, para obtencdo de conhecimento sobre o tema foi
realizada a pesquisa bibliografica, um caminhar pela contribuicao de diversos autores,
desta forma, para o entendimento da definicdo de empresas de médio porte, observa-
se que no Brasil, o SEBRAE, uma das entidades que defende os interesses, presta apoio
e incentiva o empreendedorismo as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs), as
classifica da seguinte maneira:

QUADRO 1 — Comeércio e Servicos X Industria

Porte Comercio e Servigos Industria

Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Empresa de Médio Porte De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Grandes empresas 100 ou mais empregados 500 ou mais empregados

FONTE: Sebrae (2013)
Segundo o IBGE (2003), sdo caracteristicas das micro e pequenas empresas:
e baixa intensidade de capital;
e altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;

o forte presenca de proprietarios, sdcios e membros da familia como mao de
obra ocupada nos negécios;
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e poder decisorio centralizado;

e estreito vinculo entre os proprietdrios e as empresas, ndo se distinguindo,
principalmente em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

e registros contabeis pouco adequados;

¢ utilizacdo de mao de obra ndo qualificada ou semiqualificada;

e contratacao direta de mao de obra;

¢ baixo investimento em inovacdo tecnoldgica;

e maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro; e

¢ relacdo de complementaridade e subordinacdo com as empresas de grande porte.

Para buscarmos a definicdo legal — baseada na receita bruta — recorremos a Lei
n. 123/2006, ou Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. A qual define:

Art. 39, incisos | e Il: “para os efeitos desta Lei consideram-se microempresas
ou empresas de pequeno porte a sociedade empresdria, a sociedade simples
e 0 empresdrio a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Para abordar o tema da Auditoria Interna precisamos conceituar os controles
internos, peca fundamental no trabalho da auditoria, para Attie (2011a) o Controle
Interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos métodos e
medidas adotadas pela empresa para proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a eficiéncia operacional e estimular
a obediéncia as politicas administrativas estabelecidas.

Silva e Postiglione (2016) verificaram como os controles internos auxiliam na
gestdo de uma pequena empresa familiar ao estudarem os procedimentos de controle
de uma empresa de fast food. Os resultados obtidos levaram a conclusdo de que era
necessaria a implantacao de procedimentos basicos de controle interno na pequena
empresa estudada.

Crepaldi (2012) considera que uma organizacdao sem controle é invidvel e que
eles servem para medir a eficicia com que as decisdes sdo traduzidas em resultados,
relacionando-se com o alcance de metas da empresa e assim, buscam influenciar o
comportamento de individuos no interesse da empresa.

354 FAE Centro Universitario | Nucleo de Pesquisa Académica - NPA




O professor Almeida (2012, p. 61) ao falar sobre a segregacdo de fungdo, um tépico
importante da auditoria, ensina que a segregacdo de fungdes consiste em estabelecer
gue uma mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido
ao fato de essas fungdes serem incompativeis dentro do sistema de controle interno.

Para Crepaldi (2000, p. 230) a segregacdo de fun¢des pode assumir vdrias formas, cada
uma das quais contribui para a eficacia do controle interno. Entre essas formas, citam-se:

e Segregacdo da responsabilidade pelas diferentes partes de uma transacao;
e Segregacdo das funcbes de custddia e registro;
e Segregacdo daresponsabilidade pela custddia de bens passiveis de substituicdo;

e Segregacdo de responsabilidade dentro das funcdes de custddia e registro,
para atuar como um sistema de dupla verificagao;

e Politica de rodizio de empregados e férias.

Pizo (2022, p. 174) fala a respeito da segregacdo de funcdo no mapeamento dos
controles internos, comentando também sobre possiveis conflitos de interesse:

A segregacdo de fungbes, como documento suporte no mapeamento de
Controles Internos, tem por finalidade expor a estrutura da gestdo dos
departamentos, individuos e sistemas por meio da prevengdo de potenciais
conflitos de interesses, que por sua vez, sdo incompatibilidades entre o que
deve ser feito e quem deveria fazé-lo, nos quais as fungdes realizadas por
individuos diferentes ou de forma separada podem prevenir os riscos de erros,
acOes inadequadas ou fraudulentas. Com essas divergéncias, os controles
internos compensatadrios, que tém como finalidade mitigar perdas ou exposi¢cao
ariscos onde as atividades de controle mostram-se deficientes para o alcance
dos objetivos — seriam ideias para assegurar a eficiéncia do controle.

Na tematica de controles internos precisamos caracterizar pecas chaves para
um bom andamento dos controles e fluxo de processos de uma entidade, sdo elas,
Tecnologia da Informacao, Recursos humanos e Salvaguarda dos ativos.

Para Markus e Tanis (2000) a utilizacdo de sistemas empresariais poderia levar
a beneficios tais como: adaptar a capacidade de gerenciamento ao crescimento do
negocio, aprimorar processos de negdcio e reduzir custos operacionais e administrativos.
Embora Buonanno, Gramignoli e Ravarini (2002) mostrarem que os resultados obtidos
em implantacdes de sistemas de informacdo sdo muito diferentes entre pequenas e
médias empresas: ambas tém consciéncia de sua importancia, mas as médias parecem
ter mais recursos para investir em adogao da Tl e seu gerenciamento.

As pequenas empresas consideram a gestdo de recursos humanos como a
segunda area da gestdo mais importante numa empresa conforme Almeida (2009).
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Segundo Marques (2010), a maioria das PMEs ndo possuem um departamento de
gestdo de recursos humanos, nem concede para a drea a independéncia e atencao
necessarias. E raro encontrar PME com préticas de gestdo de recursos humanos
formalmente implementadas, e quando acontece é normalmente, em empresas de forte
intensidade tecnoldgica que, para se manterem competitivas, possui a necessidade de
cumprir determinadas exigéncias do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) por serem
certificadas por normas ISO.

Jund (2004, p. 344) fala que: “por controles internos, entendemos todos
os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo
administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos
que verificamos dentro da empresa e os reflexos produzidos em seu patrimoénio”.

Para Pizo (2022) os controles de Salvaguarda dos Ativos sdo todos que operam para
resguardar os bens e direitos da organizacdo. Proporcionando uma razodvel seguranca
de que a aquisicdo, a utilizacdo ou a disposicdo dos ativos, obrigacdes e direitos ndo
estdo sendo utilizadas, seja de forma irregular ou ndo autorizada. Seguranca que nas
PMEs é dificil de ter, conforme Baldarelli et al. (2012, p. 23):

O processo de harmonizagao nao é tarefa facil e no caso das PMEs se torna
ainda mais dificil, devido as necessidades informacionais dos usuarios e
aos custos de preparacdo dos relatérios contabeis. Estas autoras destacam
que o IASB tenta diminuir o esfor¢co de produgdo de informagdes contdbeis
pelas PMEs, porém, mantendo informacgGes relevantes para os usudrios e
considerando os objetivos de harmonizacdo ao mesmo tempo.

Com base neste conceito, utilizamos das palavras de Hames (2004, p. 14) para
expor a importancia da auditoria interna em empresas de médio porte:

Os auditores internos podem estar em uma condigdo Unica para ajudar
as empresas a eliminar desperdicio, aperfeicoar tarefas e reduzir custos e
também, avaliar as politicas, planos, procedimentos e normais legais em
vigor na instituicdo, detectando os desvios de sua aplicagdo pela organizagao.
E neste contexto que a auditoria interna se constitui como uma funcéo de
apoio a gestdo, auxiliando a empresa no alcance de suas metas.

Desta forma, observamos que a auditoria interna é de suma importancia no
desenvolvimento de todas as entidades, independente do seu porte, tomando como
principais conceitos o de controles internos, salvaguarda dos ativos, recursos humanos
e tecnologia da informacao, conforme conceitos dados pelos autores.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo foi utilizado o procedimento de pesquisa bibliografica e documental,
para analisar o assunto da auditoria interna nas empresas de médio porte, um assunto
pouco analisado e explorado. Este método deixa evidente o desenvolvimento e esclarece
as ideias que poderao servir de base para um estudo mais aprofundado sobre o tema, a
mesma tem uma abordagem qualitativa. Para viabilizar o teste da hipdtese, realiza-se uma
pesquisa de finalidade aplicada, objetivo descritivo, sob o método hipotético-dedutivo.

Segundo Gil (2010, p. 27), pesquisas aplicadas sdo “pesquisas voltadas a aquisicao
de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa situacdo especifica”, sendo utilizado para
reunir conhecimentos para posterior aplicacdo. Desta forma, este estudo se classifica
como pesquisa aplicada, pois se utilizou da teoria existente sobre Auditoria Interna e
Controles Internos para expor sua importancia no ambito das empresas de médio porte.

A pesquisa qualitativa € um tipo de investiga¢do voltado para as caracteristicas
qualitativas do fendmeno estudado, considerando a parte subjetiva do problema. Ela se
preocupa com aspectos da realidade que ndao podem ser quantificados, centrando-se na
compreensado e na explicacdo da dindmica das relagdes sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas
ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informacg6es ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002).

3 DESENVOLVIMENTO: DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa precisamos conceituar a Auditoria e
a segregar entre suas duas atividades e funcdes distintas, a Auditoria Interna e a
Auditoria Externa.

Pamponet (2009) discorre que, a auditoria interna que no inicio foi intitulada como
atividade de fiscalizacdo, passou a ser considerada uma assessoria, com finalidade de auxiliar
e facilitar avaliacdo de normas, examinar controles internos, com o objetivo de ajudar a
administracdo. Além da melhoria de controle interno e apoio a gestdo, o auditor interno
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precisa ter uma agao proativa na gestao, identificando riscos operacionais, financeiros e os
relacionados com a tecnologia, gerenciamento de informacg0es e propriedade intelectual,
propondo melhorias que podem ser adotadas pela empresa (CREPALDI, 2007).

Para conceituar a Auditoria Externa observamos o conceito dado por Almeida
(2010), ele discorre, que a Auditoria Externa é constituida de um profissional
independente que analisa as demonstracdes contdbeis da empresa e emite uma
opinido acerca do que foi analisado. Portanto, tem-se que a auditoria independente ou
externa configura-se como aquela executada por profissionais ou empresas que nao
possuem vinculo ou subordinacdo a empresa auditada, com o objetivo de trazer uma
opinido independente sobre a certificacdo das demonstracdes contabeis emitidas pela
organizacdo (ALMEIDA, 2010).

Evidencia-se que a auditoria em ambito geral tem como objetivo verificar se as
demonstragGes contdbeis estdo livres de distor¢des relevantes, ja a auditoria interna
parte deste mesmo objetivo e também verifica os diversos setores e processos da
empresa para dar apoio a administracao da organizacdo. A Auditoria interna examina
0s processos e controles internos, para que possa auxiliar a administracao nas suas
tomadas de decisdes. Percebe-se que o auditor interno propde melhorias, da sugestoes,
mas a acao de realizar estas mudancas fica a cargo do administrador ou gerente.

Arespeito das etapas de auditoria interna, é necessario marcar metas e objetivos que
devem ser cumpridos, para que o auditor desenvolva um planejamento de trabalho paraa
empresa, segundo Attie (2011a), as etapas de auditoria dividem-se em trés partes, sendo
elas a etapa inicial de auditoria ou planejamento, etapa da execucdo e etapa de conclusdo. O
mesmo autor defende que o planejamento do trabalho de execucdo da auditoria como parte
principal para se atentar ao momento da realizagdo de cada uma das tarefas de auditoria,
formando agbes a serem executadas, juntamente com a juncado de provas para atingir os
objetivos de acordo com cada drea de atuacao, enaltecendo que para que o processo de
auditoria se cumpra, existe uma série de etapas a serem finalizadas (ATTIE, 2011b).

Apds ocorrer o planejamento de auditoria, o auditor comegara a executar, nesta
etapa, Cunha, Beuren e Hein (2006) colocam que a utilizagdo dos trabalhos de auditoria
analisa a adequacdo dos controles internos e das demonstracdes contabeis, que fazem
parte de uma estratégia gerencial, vinculado com o que almeja a administracdo da
entidade. Um passo recorrente nessa etapa é o entendimento e a avaliacao dos sistemas
de controles internos, que para Attie (2011a) estabelece os controles internos como
“sistema nervoso” de uma entidade e as informagées contdbeis como a “memdria” da
empresa. A juncdo dos dois elementos possibilita a realizacdo das atividades da empresa
com leveza e nos prazos concebidos.
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A conclusdo da auditoria é marcada por trés itens que sao a avaliacao das provas
obtidas, a emissdo do parecer de auditoria e emissao dos relatérios de auditoria (ATTIE,
2011b, p. 21). Em relacdo aos relatérios de auditoria, a NTC TI 01 e NBC PI 01 exibe em
seu item 12.3 as normas referentes ao relatério da auditoria interna: “O relatério é o
documento pelo qual a Auditoria Interna apresenta o resultado dos seus trabalhos,
devendo ser redigido com objetividade e imparcialidade, de forma a expressar,
claramente, suas conclusdes, recomendac¢des e providéncias a serem tomadas pela
administracdo da entidade” (CFC, 2012b, p. 9).

No ambito da auditoria interna em empresas observasse a importancia e
relevancia na implementacdo de controles internos, que conforme definido por
Crepaldi (2019), podem ser todas as politicas adotadas pelas empresas com o intuito de
mitigar riscos e melhorar processos. E o processo planejado, implementado e mantido
pelos responsaveis da governanca, administracdo e outros funcionarios para fornecer
seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da entidade no que se refere
a confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e eficiéncia das operacdes e
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.

Para Almeida (2019, p. 52)

O auditor independente executa os seguintes passos na avaliagdo do controle
interno:

levanta o sistema de controle interno;
verifica se o sistema levantado é o que estd sendo seguido na pratica;
avalia a possibilidade de o sistema revelar de imediato erros e irregularidades;

determina tipo, data e volume dos procedimentos de auditoria.

Segundo Crepaldi (2019, p. 260)

Os problemas de controle interno encontram-se em todas as areas das
empresas modernas. Como exemplo disso podem-se citar: vendas,
fabricacdo, compras, tesouraria etc. Quando exercido adequadamente sobre
cada uma das fung¢des acima, o controle assume fundamental importancia,
objetivando atingir os resultados mais favoraveis com menores desperdicios.

De acordo com Attie (2018, p. 241):

A partir do momento que a empresa toma vulto e inicia sua fase de
crescimento em volumes, em diversificacdo de produtos, em locais
diferenciados de producdo e de vendas a clientes em varias localidades, e
até de segmentacdo diversa de novos produtos, torna-se invidvel que seu
dono, sozinho, controle todas as operagdes e transagdes. Quanto maior vai
ficando a entidade social, maior e mais complexa se torna a organizagao
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estrutural, pois grande parte das atividades controladas inicialmente pelo
dono vao sendo delegadas a outros funcionarios, dos quais ele espera que
haja compromisso e capacitacdo igual aquela que dispunha pessoalmente
na gestao do negdcio.

Almeida (2009) entende controle interno como conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da empresa.
O autor também apresenta principios fundamentais que devem ser seguidos pela
administracao da empresa para melhor adocao de um sistema de controles internos
Almeida (2009, p. 45):

a) Responsabilidade: as atribuigdes dos funciondrios devem ser
adequadamente definidas e limitadas;

b) Rotinas internas: através de manuais, a empresa deve definir todas
assuas rotinas;

c) Acessoaos ativos: a empresa deve limitar o acesso dos seus funcionarios,
estabelecendo controles fisicos;

d) Segregacdo de funcdes: a mesma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos
e a0s registros contabeis;

e) Confronto dos ativos com os registros: estabelecimento de controles
para que os ativos sejam periodicamente confrontados com registros;

f)  Amarragdes do sistema: o sistema de controle interno deve ser concebido
de maneira que sejam registradas apenas as transa¢des autorizadas, por
seus valores corretos e dentro do periodo de competéncia;

g) Auditoria interna: verificagdo periddica do cumprimento do que foi
determinado; e

h) Custo x beneficio: O custo do controle interno ndo deve exceder seu
beneficio.

Para Crepaldi (2019, p. 263) controle interno sob o enfoque contabil compreende
o conjunto de recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade
com a finalidade de:

a) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;
b) dar conformidade ao registro contdbil em relacdo ao ato correspondente;

c) propiciar a obtencdo de informacdo oportuna e adequada;

d) estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;

e) contribuir para a promocao da eficiéncia operacional da entidade;

f) auxiliar na prevencao de praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversacao, abusos, desvios e outras inadequacdes.
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Dados os conceitos acima, entramos na tematica da implementacao da Auditoria
em Médias Empresas de acordo com o estudo PWC (2013), vdrias empresas se
concentram em oportunidade de mercado, porém acabam se esquecendo de analisar os
aspectos internos, capazes de representar ameacgas silenciosas com impactos profundos
para o futuro do negdcio. Em outras palavras, as organiza¢des possuem deficiéncia
de controle, de andlise de processos e de ferramentas para monitoramento rotineiro.
Resultando, geralmente em oportunidades de crescimento perdidas e prejuizos
financeiros e operacionais.

Os auditores internos podem estar em uma condicdo Unica para ajudar as
empresas a eliminar desperdicio, aperfeicoar tarefas e reduzir custos e também, avaliar
as politicas, planos, procedimentos e normais legais em vigor na instituicdo, detectando
os desvios de sua aplicacdo pela organizacdo. E neste contexto que a auditoria interna
se constitui como uma funcdo de apoio a gestdo, auxiliando a empresa no alcance de
suas metas (HAMES, 2004).

Com isso, para a execuc¢do de uma Contabilidade confidvel, a Auditoria Interna
possui cada vez mais importancia nas empresas, proporcionando seguranga para os
empresarios, que procuram maior transparéncia em relacdo ao patrimonio da instituicao
e assessorando os administradores na tomada de decisdo (ALMEIDA, 1996).

De forma que, os controles internos andam em linha com a Auditoria Interna, a
implementacdo de Controles internos chaves é de grande valia, para Crepaldi (2019,
p. 284) o controle-chave é aquele que:

assegura que um sistema administrativo produza informacao fidedigna; e

serve de base para satisfagdo dos objetivos de auditoria.

Em linha com o entendimento dado por Crepaldi, deve-se observar os processos
chaves da entidade, para que os controles mapeados estejam em linha com os processos,
segundo Vaassen, Meuwissen e Schelleman (2013) na maioria das organizacdes, os
seguintes processos podem ser considerados primarios:

® compras;
e estoque;
e producao;
e vendas.

Os autores complementam Vaassen, Meuwissen e Schelleman (2013, p. 73):

Cada um desses processos é constituido de uma série de etapas. Em
combinagdo com os controles apropriados, essas etapas devem levar ao
funcionamento efetivo e eficiente do processo em questao.
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O processo de compras geralmente consiste em solicitar a aquisicao de
determinado bem pelos departamentos usuarios, como produc¢do ou
vendas (requisi¢cdo de compra), envio dos pedidos de compra a fornecedores
designados, recebimento dos bens pedidos, validagdo das faturas recebidas,
atualizagdo das contas a pagar e realizagdo dos pagamentos.

O processo de estoque, em geral, inclui recebimento de bens no depésito,
registro desses recebimentos, armazenamento, liberagdo de bens do depésito
e contagens de estoque.

Produg¢do comumente consiste em projeto do produto, planejamento anual,
calculo de custos e planejamento da producgdo, preparagdo do trabalho,
liberacdo de matérias-primas do estoque, producdo dos bens e prestacdo
de contas da produgao e calculo pds-produgdo.

O processo de vendas é usualmente constituido de preparagdo de ofertas,
recebimento de pedidos e decisdo sobre sua aceitagao, retirada dos bens
do estoque e remessa para o cliente, atualizagdo das contas a receber e
recebimento de pagamentos.

Com isto, observasse que a auditoria interna em médias empresas realiza um
papel indispensavel na verificagao das irregularidades nas entidades, tendo em vista que
diminui e evidencia as fraudes, e principalmente, evita a pratica dessas delinquéncias
com a utilizagdo de controles internos (SA, 2007). Sendo assim, a administracdo da
empresa passa a necessitar de um auditor para ajudar na evolugdo dos seus negdcios,
sinalizar as areas problemadticas, sugerir corre¢bes e apoiar a entidade por completo.

De acordo com o estudo pode-se observar a importancia da auditoria interna e
dos controles internos para o desenvolvimento das médias empresas. Um dos pontos
mais interessantes da pesquisa é apresentar a auditoria interna como ferramenta de
desenvolvimento e gestdo da empresa, buscando utilizar os recursos da melhor forma
possivel sem que ocorram desperdicios. Com base na revisdo bibliografica de cada autor
a respeito do assunto, obteve-se a contribuicdo para aumentar o conhecimento pré-
existente, resultando na confirmacao de hipdtese de que a auditoria interna é de suma
importancia para o desenvolvimento das empresas de médio porte, quando se trata
de eliminacdo de desperdicios, identificacdo de ameacas e oportunidades, definicdo
de objetivos e analise aos resultados obtidos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que, com base no conhecimento obtido, a auditoria interna é aplicavel
atodo tipo de entidade ou negdcio, porem deve haver uma adaptacao na intensidade,
profundidade e frequéncia dos processos. Todas merecem e precisam ter auditoria
interna, controle interno, relatdrios padronizados e segregacdo de funcao.

Verificou-se a partir da realizagdo deste estudo que a auditoria interna é de grande
relevancia em médias empresas, como meio de analisar e qualificar os controles internos
como instrumentos para gerar uma boa gestdo e mitigar problemas financeiros para
que a empresa ndo desperdice recursos. Dentre os beneficios proporcionados pela
pratica auditoria interna nas organiza¢des podemos citar:

a) Destaque em um mercado cada vez mais competitivo;
b) Prevencdo contra riscos de fraudes ou erro;

¢) Diminuicdo nos desperdicios de recursos;

d) Aumento na eficiéncia e eficacia dos processos internos;
e) Melhoria nos processos operacionais;

f) Exposicdo dos resultados com base na eficiéncia dos setores, processos e
acuracidade dos controles internos.

A pesquisa atingiu o seu principal objetivo de compreender os componentes da
auditoria interna e controles internos no processo de implementagao para as empresas
de médio porte.

Por fim, conclui-se que a tarefa de introduzir um departamento de auditoria
interna ndo é simples, serd necessario verificar se o clima e cultura organizacional é
favordvel a isso, levando em consideracdo que as empresas de pequeno e médio porte
em grande maioria sdo familiares e possuem uma organizagao funcional simples por
natureza.

Espera-se que a pesquisa auxilie empresas que estejam buscando aperfeicoar
seu ambiente de controles e processos, assim como, sirva como base na decisdo de
implementar um departamento de auditoria interna.
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